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MULŝUMIRI 
 

Aceast ghid este rezultatul unui proiect de colaborare ´ntre ACC1č ĸi Living Labs Global. 

 

O susŞinere puternicŁ a fost oferitŁ de cŁtre: membrii echipei Living Labs Global, o asociaŞie non-profit care vizeazŁ 

inovarea în domeniul serviciilor ´n cadrul oraĸelor; echipa ACC1Ó (AgenŞia CatalanŁ pentru Competitivitate) din Spania 

ĸi de cŁtre consorŞiul EuroPROC. Se mulŞumeĸte ´n mod special lui Lucy Ratcliffe, Anna Domingo, Nicolas Espitalier ĸi 

lui Isidre Sala, care au furnizat un valoros sprijin critic ĸi editorial; ĸi, nu în ultimul rând, lui Alejandro Masferrer ĸi lui 

Marc Panero care au reuĸit transpunerea ideilor complexe ´n soluŞii accesibile tuturor. 

 

FŁrŁ generoasa implicare a mai mult de 25 de persoane, acest ghid nu ar fi devenit o at©t de bogatŁ resursŁ de experienŞe 

ĸi perspective care sŁ-i permitŁ sŁ furnizeze o imagine de ´nalt nivel dar totodatŁ realistŁ asupra pieŞelor actuale. 

 
 

 

NOTE IMPORTANTE  

 

Proiectul EUROPROC a fost finanŞat cu sprijinul Comisiei Europene (ERDF). 

 

AceastŁ publicaŞie reflectŁ doar pŁrerile autorului, iar Comisia nu poate fi trasŁ la rŁspundere pentru nicio altŁ utilizare a 

informaŞiilor conŞinute de aceasta. 
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PREFAŝŀ 

 

INTRODUCERE  

Care sunt c©ĸtigurile de 

care puteŞi beneficia din 

noile abordŁri privind 

achiziŞiile publice? Acest 

ghid va ajuta 

´ntreprinderile mici ĸi 

mijlocii sŁ depŁĸeascŁ 

schimbŁrile at©t de 

dinamice care au loc în 

acest domeniu. Se prezintŁ 

noile tendinŞe ´n materie 

de achiziŞie publicŁ, 

diferitele moduri de 

implementare a politicilor, 

oportunitŁŞile care apar ĸi 

cât mai multe exemple 

recente, pentru a vŁ ajuta 

sŁ identificaŞi noi 

oportunitŁŞi ĸi riscurile 

aferente 

ACHIZI ŝII PUBLICE ECOLOGICE 

50% din achiziŞiile publice din Europa vor fi 

transformate ´n achiziŞii publice ecologice ´n 

viitorul apropiat. ExistŁ ´ncŁ variaŞii ´n ceea ce 

priveĸte procentul, ´nsŁ obŞinerea unor astfel de 

certificŁri va asigura suportul necesar dezvoltŁrii 

întreprinderilor. La acest moment guvernele 

europene acŞioneazŁ ´n sensul sporirii 

oportunitŁŞilor pentru sectorul 

microintreprinderilor. 

INTRODUCERE  

POLITICA ABORDATŀ 

INTERVIU cu  

John Conway, DEFRA 

OPORTUNITŀŝI 

STUDII DE CAZ  

Extinderea limitelor ´n tratarea  ecologicŁ a 

aerului  

IV Produkt a ajutat o municipalitate sŁ-ĸi atingŁ 

Şintele energetice previzionate în cadrul unei 

proceduri de achiziŞie prin negociere, deschiz©nd 

astfel noi pieŞe. 

Tehnologia prin satelit monitorizeazŁ calitatea 

apei 

Prin prezentarea unei oferte nesolicitate, Starlab a 

insuflat autoritŁŞilor din Barcelona dorinŞa de a 

´nlocui senzorii de monitorizare a apelor de coastŁ 

cu datele obŞinute cu ajutorul sateliŞilor, sistem ce 

nu necesitŁ ´ntreŞinere periodicŁ ca ´n cazul 

senzorilor. 

ModalitŁŞi de economisire a energiei de cŁtre 

Teatrul NaŞional Ceh 
ENESA a modernizat sistemele de instalaŞii ale 

teatrului, reuĸind sŁ recupereze o mare parte a 

investiŞiilor efectuate prin eficienŞŁ energeticŁ.   

AchiziŞiile publice ecologice pentru servicii 

hoteliere în regiunile nordice 

Cinci ŞŁri nordice sunt ´n curs de dezvoltare a unui 

standard comun de achiziŞii publice pentru servicii 

hoteliere pentru a furniza o ´ndrumare mai clarŁ 

operatorilor. 

Testarea la scarŁ restr©nsŁ a unor sisteme 

inteligente de gestionare a deĸeurilor 

Urbiotica testeazŁ ´n prezent un sistem inteligent de 

gestionare a deĸeurilor, av©nd ca obiectiv principal 

reducerea bugetului municipal destinat deĸeurilor 

cu p©nŁ la 20%.  

RECOMANDŀRI 

ACHIZIŝII PUBLICE 

RESPONSABILE DIN PUNCT DE 

VEDERE SOCIAL  

Politicile pentru responsabilizare socialŁ 

se rŁsp©ndesc din ce ´n ce mai mult pe 

piaŞŁ. CumpŁrŁtorii publici pot lua ´n 

calcul impactul social ´n cadrul licitaŞiilor 

ĸi pot solicita dovezi. Politicile sunt 

interpretate în mod diferit de fiecare piaŞŁ 

´n parte; totuĸi, creĸterea pieŞelor de 

consumatori etici ĸi responsabili 

furnizeazŁ o mŁsura a oportunitŁŞilor ce 

urmeazŁ sŁ aparŁ. 

INTRODUCERE  

POLITICA ABORDATŀ 

OPORTUNITŀŝI 

STUDII DE CAZ  

SoluŞii pentru persoanele cu deficienŞe 

de vedere în Stockholm 

Tehnologiile furnizate de cŁtre Astando 

ajutŁ oraĸul sŁ transforme vieŞile miilor 

de cetŁŞeni cu deficienŞe de vedere. 

Parcuri pentru persoanele de toate 

vârstele ï o nouŁ viziune socialŁ 

Lappset a redefinit conceptul de ěparc 

pentru persoanele de toate v©rsteleě, 

bulvers©nd planurile autoritŁŞilor locale. 

Riscurile unei afaceri & valoarea 

adaugatŁ ´n cazul achiziŞiilor publice 

responsabile 

Instrumenta a furnizat mŁnuĸi 

chirurgicale ´n concordanŞŁ cu 

recomandŁrile Codului de ConduitŁ al 

oraĸului Stockholm, av©nd ocazia sŁ 

´nŞeleagŁ ce ´nseamnŁ ěconformitateaě ´n 

cadrul ´ntregului lanŞ de achiziŞii. 

RECOMANDŀRI 

 

 

 

 



Managementul Schimbarilor     pagina 4 
 

______________________________________________________ 

 
ACHIZIŝIILE PUBLICE PENTRU 

SOLUŝII INOVATOARE 

SoluŞiile inovatoare preocupŁ din ce ´n ce mai 

mult guvernele care vor sŁ raspundŁ 

provocŁrilor prin sustenabilitate, calitate ĸi o 

tehnologie avansatŁ. Un set de reguli ĸi 

proceduri extraordinare permit totuĸi 

autoritŁŞilor sŁ cumpere dezvoltarea de astfel 

de soluŞii inovatoare. 

INTRODUCERE  

POLITICŀ ABORDATŀ  

INTERVIU CU  

Jakob Edler, Universitatea din Manchester 

ALTE PROVOCŀRI 

MAI MULTE OPORTUNITŀŝI 

INTERVIU CU  

Juan F. Rada, Oracle Corporation 

STUDII DE CAZ  

PiaŞa soluŞiilor inovatoare ´n cadrul 

oraĸelor 

Living Lab Global ajutŁ patruzeci de guverne 

sŁ colecteze informaŞii de pe piaŞŁ ĸi sŁ 

lanseze noi proiecte inovatoare. 

Intrarea pe piaŞa soluŞiilor inovatoare cu o 

aplicaŞie remarcabilŁ 

Trip Convergence a întâlnit bariere în lansarea 

unei noi soluŞii de transport pe piaŞŁ ĸi ´n 

implementarea unor metode inovatoare de a 

înainta. 

Impulsionarea cererilor pentru ferestre 

eficiente din punct de vedere energetic 

Cererile pentru produsele care determinŁ o 

economisire a energiei erau aproape de 

stagnare, determinând astfel guvernul suedez 

sŁ grupeze ´n aĸa manierŁ cumpŁrŁtorii ´nc©t 

aceĸtia sŁ dob©ndeascŁ un avantaj major la 

cumpŁrarea unui produs. 

Primul oraĸ care a folosit parcarea prin 

intermediul telefonului mobil  

Oraĸul Tallin a folosit o soluŞie inovatoare 

radicalŁ ´n modernizarea sistemul sŁu de 

parcare, instituind funcŞia ěNOW! 

Innovationsě, funcŞie capabilŁ sŁ furnizeze 

soluŞii pentru douŁzeci de oraĸe din ´ntreaga 

lume. 

Reinventarea bicicletei publice 

Compania Modular foloseĸte cu succes simŞul 

practic al cumpŁrŁtorilor pentru a concura cu 

multinaŞionalele, rŁsp©ndind sistemele de 

folosire publicŁ a bicicletelor la nivel global. 

RECOMANDŀRI 

 

ACHIZIŝII PUBLICE ELECTRONICE 

Companiile competitive ´ĸi pot mŁri 

v©nzŁrile prin e-achiziŞii, ´n timp ce 

cumpŁrŁtorii pot avea beneficii de p©nŁ la 

cincizeci de miliarde de Euro doar în 

Europa. Implementarea unui astfel de 

sistem ĸi ´nŞelegerea acestuia variazŁ destul 

de mult de la o ŞarŁ la alta, ´nsŁ o mai mare 

presiune la nivel transfrontalier va deschide 

noi pieŞe pe termen scurt. 

INTRODUCERE  

POLITICA ABORDATŀ 

OPORTUNITŀŝI 

STUDII DE CAZ  

Extinderea achiziŞiilor online a Statelor 

Unite  

Federal Business Opportunities este un site 

care asigurŁ accesarea de cŁtre toate 

societŁŞile comerciale a achiziŞiilor de peste 

25.000 USD. 

Facilitarea accesului IMM-urilor la 

contractele de achiziŞie publicŁ  

Noile iniŞiative luate de Guvernul Marii 

Britanii permit IMM-urilor sŁ acceseze mai 

bine achiziŞiile publice ĸi sŁ reducŁ 

birocraŞia. 

C©ĸtiguri la nivel transfrontalier din e-

achiziŞii 

Alfa1lab este un pionier în e-achiziŞii, 

lucrând întocmai cu noile standarde 

europene, fapt ce se traduce în venituri 

semnificative la nivelul cifrei de afaceri. 

Standardul european pentru e-achiziŞii 

fŁrŁ frontierŁ 

DouŁsprezece pieŞe europene lucreazŁ 

´mpreunŁ pentru a ´nfiinŞa PEPPOL, un 

portal European de achiziŞii fŁrŁ frontiere. 

Extinderea e-achiziŞiilor daneze 

O platformŁ la nivel naŞional de publicare a 

licitaŞiilor ĸi de aprobare a ´nregistrŁrii 

ofertelor furnizorilor. 

RECOMANDŀRI 

 

CONCLUZII  

Noile abordŁri ale 

achiziŞiilor susŞin 

micro´ntreprinderile ĸi tind 

sŁ se ´ndrepte de la 

cuantificarea beneficiilor la 

transformarea serviciilor 

publice. Strategia 

dumneavoastrŁ va stabili 

modul ´n care treceŞi prin 

aceastŁ tranziŞie ĸi dacŁ veŞi 

conduce, dacŁ veŞi arŁta 

interes sau dacŁ vŁ veŞi opri 

la stadiul la care sunteŞi pe 

noile pieŞe. 

EUROPROC 
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PREFAŝŀ 
 

 

 
Ċn prezent, toatŁ lumea este de acord cŁ ´ntrebarea nu 

este dacŁ sectorul public ar trebui sau nu sŁ ´ncorporeze 

aspectele ecologice, sociale ĸi inovatoare ´n procedurile 

de stabilire a achiziŞiilor, ci mai degrabŁ cum ar trebui 

sŁ realizeze acest lucru. Dezbaterea ĸi-a lŁrgit 

orizonturile, iar eforturile de sporire a coerenŞei 

politicilor publice  la nivel mondial s-au intensificat. 

Este evident faptul cŁ nici politicile de achiziŞii publice 

nu au scŁpat de dezbateri, deoarece consecinŞele 

achiziŞiei de bunuri ĸi servicii ĸi implementarea 

lucrŁrilor publice este unul foarte mare. ķaisprezece la 

sutŁ din PIB-ul Europei provine din contractele publice 

emise de instituŞii locale, centrale, naŞionale sau 

europene. Efectul acestora asupra calculelor la nivel 

mondial este foarte important, servind în primul rând ca 

modele de bune practici ce trebuie urmate de cŁtre cei 

ce vor sŁ acceadŁ ´n acest domeniu. Aĸadar, ´ntrebarea 

nu este dacŁ sau de ce, ci mai degrabŁ cum sŁ se 

procedeze, procesul fiind unul dinamic unde existŁ 

mereu loc de ´mbunŁtŁŞiri ĸi unde toate persoanele 

implicate ar trebui sŁ conlucreze pentru a deveni o forŞŁ 

mobilizatoare  care sŁ ducŁ evoluŞia procedurilor de 

achiziŞie publicŁ la cele mai ´nalte standarde. 

 

AutoritŁŞile publice au obligaŞia de a valorifica c©t mai 

bine bugetul pe care ´l au la dispoziŞie ĸi de a-ĸi asuma 

rŁspunderea pentru toate achiziŞiile efectuate.  Este ´nsŁ 

din ce ´n ce mai greu sŁ ´Şi asumi consecinŞele apŁrute 

ca urmare a hotŁr©rilor cu privire la achiziŞiile publice 

deoarece, acestea din urmŁ devin tot mai sofisticate.  

DecidenŞii trebuie sŁ aibŁ ´n vedere, din ce ´n ce mai 

mult, nu doar soluŞia adecvatŁ pentru principala 

necesitate, ci, sŁ ĸi analizeze alte tipuri de considerente 

implicate ´n selectarea furnizorului. InstituŞiile 

europene doresc astfel sŁ facŁ procedurile de achiziŞii 

publice nu doar mai transparente, ci ĸi mai coerente. 

Introducerea unor anumite aspecte care probabil nu au 

fost luate în calcul în trecut, în procedurile de achiziŞie, 

face ca toate pŁrŞile interesate sŁ se afle ´ntr-o situaŞie 

avantajoasŁ,  de tip win-win (c©ĸtig-c©ĸtig). Acest lucru 

devine din ce ´n ce mai relevant atunci c©nd instituŞiile 

publice trebuie sŁ ´ĸi reducŁ bugetele din cauza crizei 

financiare existente, iar contabilitatea din sectorul 

public trebuie sŁ atingŁ anumiŞi indicatori de 

performanŞŁ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DorinŞa ca achiziŞiile publice sŁ devinŁ c©t mai 

ecologice cu putinŞŁ este probabil cea mai cunoscutŁ 

nouŁ abordare a politicilor de achiziŞii publice. Ċn 

ultimile decenii, tensiunile pe tema mediului 

´nconjurŁtor au continuat sŁ transforme at©t 

mentalitatea cumpŁrŁtorilor, c©t ĸi pe cea a cetŁŞenilor. 

Ċn consecinŞŁ, cu c©t este mai ecologic un produs 

achiziŞionat, cu at©t mai bine. Furnizorii din sectorul 

public, printre care se numŁrŁ multe IMM-uri, au 

investit deja pentru a-ĸi face bunurile mai prietenoase 

cu mediul ´nconjurŁtor, ´ncerc©nd cu succes sŁ atragŁ 

atenŞia cumpŁrŁtorilor publici. ExistŁ proiecte care iau 

în calcul ciclul de viaŞŁ complet al unui produs sau 

serviciu, inclusiv amprenta carbonicŁ sau de apŁ a 

acestora, pentru deciziile cu referire la achiziŞiile 

publice. Astfel ´nc©t, ´n cur©nd, ´n domeniul achiziŞiilor 

publice europene va fi important ca produsul sau 

serviciul achiziŞionat sŁ fie sŁnŁtos pentru mediu, 

dincolo de durata sa de viaŞŁ ´n care deserveĸte 

autoritŁŞile publice. Este clar pentru toatŁ lumea cŁ 
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tehnologiile mai avansate au un puternic avantaj 

competiŞional. 

 

De asemenea, nici necesitatea de a transforma 

procedurile licitaŞiilor publice ´n proceduri complet 

electronice nu mai reprezintŁ un subiect de discuŞie. 

Avantajele sunt evidente ´n termeni de transparenŞŁ, 

simplitate, vitezŁ, oportunitŁŞi egale ĸi minimizarea 

erorilor. Totuĸi, mai trebuie lucrat ´ncŁ pentru ca toate 

achiziŞiile din Europa sŁ fie gestionate prin intermediul 

unor platforme electronice sigure ĸi uĸor de utilizat. 

 

Astfel, a fost relativ uĸor pentru partenerii EuroPROC 

sŁ aleagŁ subiectele care sŁ fie incluse ´n prezentul 

ghid. ĊnsŁ, simŞim cŁ trebuie sŁ acoperim ĸi noile 

abordŁri care ne-au atras atenŞia ĸi care dob©ndesc din 

ce ´n ce mai multŁ importanŞŁ. 

 

GŁsirea unor modalitŁŞi de a ´mbunŁtŁŞi serviciile 

sociale prin intermediul procedurilor de achiziŞii 

publice este atent luatŁ ´n calcul de cŁtre un numŁr tot 

mai mare de autoritŁŞi publice. Ċn ziua de astŁzi, crizele 

financiare din domeniul public au redus drastic 

bugetele autoritŁŞilor ´n mai multe ŞŁri europene, cele 

mai afectate fiid bugetele cu destinaŞie socialŁ. Nu prea 

este cazul sŁ fim optimiĸti din punct de vedere 

economic pe termen scurt, ceea ce a determinat 

instituŞiile publice sŁ fie foarte interesate de explorarea 

unor noi modalitŁŞile de a-ĸi respecta angajamente faŞŁ 

de cetŁŞeni. Acum, mai mult ca niciodatŁ, alocŁrile 

publice trebuie sŁ c©t mai eficiente posibil, iar ´n 

atingerea acestui obiectiv poate fi realizatŁ prin luarea 

´n calcul a furnizŁrii de bunuri ĸi servicii care nu doar 

satisfac necesitŁŞile imediate, dar care au ĸi alte 

´ntrebuinŞŁri. OrganizaŞiile publice s-au declarat astfel 

dornice sŁ afle cum pot implementa soluŞii c©t mai 

interesante în acest sens. 

 

O provocare chiar ĸi mai mare poate fi ´mbinarea 

promovŁrii inovŁrii cu achiziŞiile publice. Uniunea 

InovŁrii este una dintre cele ĸapte iniŞiative standard ale 

strategiei de dezvoltare pentru anul 2020 în Europa, 

strategie care propune o economie inteligentŁ, 

sustenabilŁ ĸi incluzivŁ. Politicile privind achiziŞii 

publice sunt foarte bine definite de cŁtre aceastŁ 

strategie, deoarece ambele au un efect cantitativ ĸi 

demonstrativ relevant. Procedurile de achiziŞii publice 

ar putea influenŞa eforturile de inovare din sectorul 

privat ´n beneficiul celui public, aĸa cum a fost 

exemplificat prin intermediul studiilor de caz prezentate 

´n domeniul achiziŞiilor publice pre-comerciale, politica 

europeanŁ promov©nd ´n acest fel transferul 

cunoĸtiinŞelor inovatoare de la agenŞii publici cŁtre 

agenŞii privaŞi ĸi invers. 

 

Partenerii EuroPROC au lucrat deja timp de mai mult 

de doi ani pentru promovarea accesului IMM -urilor pe 

piaŞa achiziŞiilor publice, iar prin intermediul acestui  

ghid ĸi-ar dori sŁ contribuie la soluŞionarea acestei 

dezbateri. Suntem convinĸi cŁ acest ghid ĂDepŁĸirea 

schimbŁrilor - Modul ´n care noile abordŁri ´n 

achiziŞiile publice vor crea pieŞe noiò va fi unul dintre 

cele mai interesante rezultate ale proiectului. Ghidul nu 

este un document intern pentru membrii consorŞiilor, 

acesta fiind destinat tuturor pŁrŞilor interesate de 

achiziŞiile publice. De asemenea, se doreĸte o ´ncurajare 

a IMM-urile ´n procesul de transformare a achiziŞiilor 

publice ´n unele mai ecologice, mai inovatoare ĸi mai 

responsabile din punct de vedere social. Se are în 

vedere ĸi pregŁtirea unor platforme electronice care sŁ 

ofere toate informaŞiile necesare operatorilor interesaŞi 

de acest proces. 

 

SperŁm ca cititorul sŁ gŁseascŁ utile informaŞiile ĸi 

studiile de caz prezentate ´n  acest ghid, informaŞii care 

au ca ĸi scop principal ´mbunŁtŁŞirea procedurilor de 

achiziŞii publice, de care sŁ profitŁm cu toŞii, ca ĸi 

cetŁŞeni. 

 

Isidre Sala 

Coordonator proiect EuroPROC 
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INTRODUCERE  
 

CARE SUNT CĄķTIGURILE DE CARE PUTEŝI 

BENEFICIA  DIN NOILE ABORDŀRI ALE ACHIZIŝIILOR 

PUBLICE? 
 
AchiziŞiile publice reprezintŁ aproximativ 16% din 

PIB-ul mondial. Acestea reprezintŁ o piaŞŁ imensŁ ĸi 

diversŁ ´n care globalizarea ĸi transparenŞa cresc©ndŁ 

schimbŁ mediul concurenŞial. Acest ghid se adreseazŁ 

´ntreprinderilor mici ĸi mijlocii care sunt interesate de 

pieŞele internaŞionale ĸi de impactul pe care ´l au noile 

politici de achiziŞii publice asupra perspectivelor de 

afaceri ale acestora. 

 
 

O PIAŝŀ DINAMICŀ, ĊN CONTINUŀ MIķCARE 

 

Noile abordŁri ale achiziŞiilor publice prezentate ´n 

aceast ghid au apŁrut ca o consecinŞŁ a dezvoltŁrii ce a 

afectat majoritatea autoritŁŞilor publice. 

 

Mai întâi, guvernele trebuie sŁ rŁspundŁ presiunilor 

concurenŞiale pentru a putea furniza servicii c©t mai 

bune la costuri c©t mai mici, iar mai apoi, sŁ se 

foloseascŁ pieŞele mondiale pentru a oferi soluŞii tot 

mai eficiente. Se aĸteaptŁ ca, odatŁ cu transparenŞa 

cresc©ndŁ a achiziŞiilor publice, sŁ creascŁ ĸi precauŞia 

în efectuarea cheltuielilor  din banii publici.  

 

Ċn al doilea r©nd, puterea de cumpŁrare a banilor se 

schimbŁ. Valoarea acestora este mŁsuratŁ nu doar ca ĸi 

preŞ de cumpŁrare, ci, ĸi ca sustenabilitate a investiŞiei, 

inclusiv ca ĸi costuri pe toatŁ durata de efectuare a 

acesteia, ca impact social ĸi impact asupra mediului 

´nconjurŁtor. 

 

Ċn al treilea r©nd, tehnologia schimbŁ modul ´n care 

guvernele se confruntŁ cu noi provocŁri, dar ĸi 

modalitatea în care acestea interacŞioneazŁ cu furnizorii 

folosind achiziŞiile electronice, licitaŞiile deschise ĸi 

informaŞiile culese de pieŞele mondiale pentru a reduce 

cheltuielile cu 50 de miliarde de Euro numai în Europa, 

pentru o mai bunŁ contabilizare a acestora ĸi pentru a 

gŁsi soluŞii c©t mai bune. 

 

ķi ´n ultimul r©nd, guvernele sunt presate sŁ foloseascŁ 

inovarea ´n activitŁŞile lor. ProvocŁrile cele mai 

importante ale societŁŞii, cum ar fi ´mbŁtr©nirea, 

schimbŁrile climatice sau accesibilitatea informaŞiilor, 

necesitŁ soluŞii ce nu existŁ sau nu se ´ncadreazŁ ´n 

sistemele tradiŞionale furnizate. Drept rezultat, 

guvernele ´ncep sŁ accepte faptul cŁ trebuie sŁ ´ĸi 

asume anumite riscuri ´n a gŁsi noi abordŁri ´n relaŞia 

cu companiile mari ĸi mici. 

 

Ca o consecinŞŁ a acestor modificŁri, au apŁrut patru 

noi abordŁri principale ale achiziŞiilor publice ce au 

schimbat modul ´n care sunt aplicate reglementŁrile 

achiziŞiilor publice ĸi procedurile: achiziŞii ecologice 

(sau achiziŞii verzi), achiziŞii publice responsabile din 

punct de vedere social, achiziŞii publice pentru soluŞii 

inovatoare ĸi achiziŞii electronice. 

 
 

OPORTUNITŀŝI ķI RISCUL 

AUTOMULŝUMIRII 
 

Pentru companii, noile abordŁri ale achiziŞiilor publice 

reprezintŁ un mediu dinamic ´n care puŞine criterii sau 

proceduri folosite ´n mod obiĸnuit ´n practica 

achiziŞiilor pot fi utilizate pentru a lua o decizie pe 

termen scurt. Companiile se confruntŁ cu diverse 

´ntrebŁri, dintre care, cea mai importantŁ este ce 

strategie sŁ urmeze ´n vederea alinierii la noile tendinŞe.   

 

Cum puteŞi avea acces la cei 436 miliarde de Euro 

destinate finaŞŁrii proiectelor ecologice, fonduri puse la 

dispoziŞie de guvernele mondiale ca parte a mŁsurilor 

de recuperare economicŁ? 

 

UrmeazŁ sŁ fiŞi unul dintre ´ncepŁtorii care descoperŁ 

noile posibilitŁŞi ĸi vŁ ´ncadraŞi ´n profilul viitoarelor 

cereri? 

 

Sau vŁ numŁraŞi printre primele persoane care au ca 

scop promovarea ´ncepŁtorilor ĸi a cererilor acestora ´n 

toate mediile pieŞei?  

 

SunteŞi o companie care tinde sŁ stagneaze, competitivŁ 

însa ´n livrarea de soluŞii eficiente financiar cŁtre toate 

´ntreprinderile, dar care cautŁ preŞul cel mai mic pentru 

alinierea la noile tendinŞe? 
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Indiferent de rŁspunsul ales, oportunitŁŞile sunt multe, 

´n special dacŁ sunteŞi o echipŁ activŁ. AutomulŞumirea 

´nseamna a plŁti un preŞ ridicat, deoarece concurenŞa 

este acerbŁ, iar aceasta din urmŁ foloseĸte ´n avantajul 

lor transparenŞa cresc©ndŁ ĸi schimbŁrile continue 

apŁrute ´n criteriile de selecŞie pentru a oferi soluŞii 

durabile la costuri competitive. 

 
 

UN GHID DE MANAGEMENT AL 

SCHIMBŀRILOR 

 

Spre deosebire de marile companii ce au o prezenŞŁ 

puternicŁ pe mai multe pieŞe ĸi dispun de resursele 

necesare pentru a trece cu bine orice perioada de 

tranziŞie, microintreprinderile trebuie sŁ se mobilizeze, 

sŁ stabileascŁ prioritŁŞi ĸi sŁ aloce cu grijŁ resursele, 

care de cele mai multe ori sunt limitate. 

 

Acest ghid este organizat în patru capitole aferente 

fiecŁrei noi abordŁri a achiziŞiilor publice ´n parte, 

punctându-se în special perspectivele existente pentru 

microîntreprinderi. Sunt, de asemenea, exemplificate o 

parte din modalitŁŞile prin care aceste tendinŞe sunt 

implementate la nivel naŞional, regional sau local, ca o 

atenŞionare asupra faptului cŁ pieŞele sunt adesea 

fragmentate ĸi cŁ este destul de dificil sŁ reuĸeĸti dacŁ 

nu eĸti determinat ´n ceea ce faci. 

 

Ċn mod similar, sunt exemplificate ĸi oportunitŁŞile 

specifice pentru diverse domenii de activitate, acestea 

fiind ilustrate ca tendinŞe ce deschid noi drumuri 

persoanelor interesate. Studiile de caz se concentreazŁ 

pe experienŞe concrete ´n cadrul noilor abordŁri, 

prezent©nd at©t succesul c©t ĸi dificultŁŞile apŁrute pe 

parcusul implementarii unor astfel de oportunitŁŞi. 

 
 

CONSIDERENTE STRATEGICE PENTRU 

GHIDAREA ACŝIUNILOR DUMNEAVOASTRŀ 

 

În ansamblu, acest ghid ar trebui sŁ ghideze ´n primul 

r©nd administratorii afacerilor ´n a ´nŞelege modul ´n 

care se schimbŁ pieŞele sectorului public ĸi punctul 

critic al tranziŞiei care cel mai probabil va domina 

dezvoltŁrile pe termen scurt. 

 

AchiziŞiile publice sunt ĸi vor fi ´n continuare complexe 

ĸi cu foarte multe interpretŁri, iar acoperirea tuturor 

subiectelor, a reglementŁrilor ĸi a politicilor ´n 

totalitatea lor  nu face obiectul acestui scurt ghid de 

´ndrumare. Ċn aceastŁ etapŁ a tranziŞiei, sunt mult prea 

puŞini indicatori care sŁ ofere o imagine complexŁ a 

dedesupturilor achiziŞiilor publice, iar noile abordŁri 

diferŁ ´n funcŞie de fiecare sector de activitate: achiziŞie 

de echipamente medicale, servicii de curŁŞenie sau 

energie cŁtre autoritŁŞile publice. 

 

De aceea, acest ghid ar trebui sŁ vŁ ajute sŁ aveŞi un 

rŁspuns cu privire la impactul acestor noi abordŁri ale 

achiziŞiilor publice asupra domeniului dumneavoastrŁ 

de activitate, sŁ vŁ ´ndrume ´n a lua ´n calcul rezultatele 

pe care le-Şi putea obŞine prin alinierea la noile tendinŞe 

ĸi posibilitatea de a obŞine c©ĸtiguri suplimentare prin 

valorificarea noilor abordŁri. 
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INTRODUCERE  
 

Politicile de achiziŞii ecologice vor 

afecta circa 50% dintre ofertanŞii 

publici europeni în viitorul apropiat. 

ExistŁ ´ncŁ variaŞii ´n ceea ce priveĸte 

procentul, ´nsŁ existenŞa unor astfel de 

certificŁri ĸi a unor standarde ´n acest 

domeniu vor asigura suportul necesar 

ghidŁrii ´ntreprinderilor ´n adoptarea 

practicilor prin care achiziti ile 

ecologice pot aduce un plus de valoare 

adŁugatŁ at©t cumpŁrŁtorilor c©t ĸi 

furnizorilor.    
 

Guvernele din ´ntreaga lume doresc sŁ-ĸi arate 

supremaŞia prin achiziŞiile publice ecologice derulate, 

prin implementarea de noi cerinŞe de reglementare, prin 

diverse modele de bugetare a costurilor pe întreaga 

durata a ciclului de viaŞŁ a unui produs, prin practici 

preferenŞiale ĸi prin modele de afaceri. Scopul general 

este acela de a aborda în principal problemele legate de 

schimbŁrile politice, utilizarea sustenabilŁ a resurselor, 

sŁnŁtate, siguranŞŁ ĸi gestionarea deĸeurilor. 

 

O altŁ direcŞie pentru achiziŞiile publice ecologice este 

aceea de a modela noile tendinŞele ´n dezvoltarea de 

produse, ´n producŞia ĸi consumul acestora, ajut©ndu-se 

astfel la transformarea pieŞelor prestabilite. Ċn ultimii 

ani, achiziŞiile publice ecologice au reprezentat un 

factor puternic ´n crearea unor pieŞe de desfacere 

importante pentru h©rtia reciclatŁ ecologic, pentru 

aprovizionarea spitalelor cu echipamente, pentru 

autovehiculele electrice sau cu hridrogen, pentru 

comerŞul exterior ĸi, nu ´n ultimul r©nd, pentru 

alimentele ecologice. 

 

Drept urmare, pot sŁ aparŁ noi produse, standarde sau 

noi modele de afaceri. Astfel, dacŁ majoritatea 

clienŞilor ar avea ´n vedere achiziŞionarea doar de 

produse ecologice, companiilor le-ar fi mult mai uĸor sŁ 

investeascŁ ´n transformarea produselor ĸi a serviciilor 

existente ´n unele mai ecologice, sau ar putea sŁ 

dezvolte alte soluŞii  cu totul inovative ´n domeniul 

ecologic. 

 

În procedura de achiziŞii, autoritatea contractantŁ poate 

include standarde de mediu pentru produsele sau 

serviciile cerute at©t ´n cerinŞele tehnice c©t ĸi ´n cele 

privind performanŞa sau ´n condiŞiile contractuale. 

Costul total al manoperei ĸi cel al ´ntreŞinerii pe toatŁ 

perioada de utilizare a produsului sau serviciului, pot fi 

considerate criterii de evaluare al impactului acestora 

asupra mediului. Astfel, un produs care este mai scump 

la momentul achiziŞiei, se poate dovedi cu mult mai 

eficient din punct de vedere al costurilor pe întreaga 

duratŁ de funcŞionare a sa, prin utilizarea, spre 

exemplu, a unei cantitŁŞi mai mici de energie. 

 

Tot ceea ce ´nseamnŁ achiziŞii ecologice pentru fiecare 

furnizor variazŁ ´n mare parte ´n funcŞie de produsele 

sau serviciile oferite. Criteriile de atribuire variazŁ ĸi 

sunt din ce ´n ce mai numeroase, fŁrŁ a exista ´ncŁ prea 

multe standarde prestabilite, aplicabile la toate 

achiziŞiile. Acest lucru se datoreazŁ ´ntr-o mare mŁsurŁ 

diferitelor perspective ideologice ce au fost instituite ca 

ĸi standarde, perspective ce pot fi folosite de cŁtre 

consumatori, de organizaŞiile de mediu, de mediul 

ĸtiinŞific sau de cŁtre alte corporaŞii. Mai mult, impactul 

asupra mediului este unul destul de mare, 

determinându-i pe unii sŁ accepte chiar ĸi comerŞul în 

compensaŞie pentru a obŞine o ´mbunŁtŁŞire generalŁ a 

mediului ´nconjurŁtor. 

 

Astfel, companiile interesate ´n a rŁspunde la 

oportunitŁŞile oferite de cŁtre achiziŞiile ecologice, ar 

trebui sŁ se documenteze foarte bine ce standarde se 

aplicŁ ´n domeniile lor de activitate sau în altele de un 

interes major, sau, cel puŞin, sŁ aibŁ ´n vedere 

cercetarea pieŞelor  interesate de produsele sau 

serviciile comercializate de ei.  
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POLITICA ABORDATŀ 
Unitatea politicŁ a principiului de achiziŞii ecologice nu a 

furnizat ´ncŁ standarde ĸi practici ce pot fi folosite la nivel 

general ´n Europa sau oriunde ´n altŁ parte. Se observŁ ´nsŁ 

un val de investiŞii ´n tehnologiile ecologice, furniz©nd 

diverse oportunitŁŞi la toate nivelurile de guvernare. 

 

Din 2002, câteva organizaŞii mondiale cum ar fi OECD, au 

iniŞiat diverse recomandŁri pentru achiziŞiile publice 

ecologice. În 2003, comunicarea Comisiei Europene 

despre politica integratŁ a produselor ecologice, recomanda 

statelor membre sŁ adopte astfel de politici de achiziŞii 

publice p©nŁ ´n anul 2006. Acestea au fost adoptate de cel 

puŞin 21 de state membre (6 ´n curs) p©nŁ ´n 2010. Un grup 

lider în derularea unor astfel de proceduri numit Green-71, 

a fost lŁudat de UE ca av©nd cel mai mare volum de 

achiziŞii publice ecologice. La nivel mondial, mai multe 

guverne naŞionale, inclusiv SUA, Japonia, Canada, Coreea 

de Sud, Australia, China, Thailanda ĸi Filipine au adoptat 

politici de achiziŞii publice verzi. 

În 2008, Marea Britanie a adoptat Legea privind 

schimbŁrile climatice, care prevede reducerea emisiilor de 

carbon cu 80% p©nŁ ´n anul 2050 (mŁsurate comparativ cu 

nivelul acestora în 1990). Legea mai prevede ca o reducere 

de p©nŁ la 10% sŁ fie ´nregistratŁ doar din reducerea 

emisiilor la nivelul guvernului central în perioada 2010-

20112. 

Politicile practicate ´n cazul unei guvernŁri deschise ĸi 

´ncurajarea unei mai mari transparenŞe, coincid cu 

iniŞiative din industrie, cum ar fi publicarea Proiectului 

privind Emisiile de Carbon, care a devenit o sursŁ 

importantŁ de informaŞii pentru investitorii ĸi furnizorii de 

soluŞii ecologice inteligente.  Proiectul pune la dispoziŞia 

acestora din urmŁ  o bazŁ de date ´n care 3050 companii 

(date ´nregistrate la nivelul anului 2010)  ´ĸi dezvŁluie 

datele privind nivelul emisiilor gazelor de serŁ. Se permite 

astfel persoanelor care se ocupŁ cu achiziŞiile publice ´n 

Marea Britanie sŁ afle informaŞii despre furnizori ĸi despre 

impactul aplicŁrii politicilor ecologice asupra lanŞurilor lor 

de aprovizionare. 

 

La nivel regional ĸi local pot fi gŁsite politici de achiziŞii 

ecologice similare, care depŁĸesc adesea criteriile de 

performanŞŁ naŞionalŁ sau europeanŁ prin Şintirea unor 

obiective destul de greu de atins: oraĸe fŁrŁ niciun fel de 

emisii de noxe (de exemplu, Obiectivul CO2 neutru 

Copenhaga) sau prin atingerea unui Şel de 100% energie 

regenerabilŁ produsŁ ´n suburbiile oraĸelor (Obiectivul 

Energie NeutrŁ 2035 Eindhoven). Ċn toate aceste cazuri 

tiparele de achiziŞii s-au schimbat, deschizând noi 

oportunitŁŞi. 

 

 

                                                 
1
 Green-7: Austria, Danemarca, Finlanda, Germania, Olanda, Suedia ĸi Marea Britanie 

2
 reducerea emisiilor guvernŁrii centrale cu zece procente ´n doispezece luni; 

decc.gov.uk.en/content/cms/news/pn10_059/pn10_059.aspx 
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Deoarece aceastŁ piaŞŁ nu este deloc coerentŁ sau 

standardizatŁ, metodele de evaluare diferŁ ĸi ele. Ċn 

definirea cerinŞelor, cumpŁrŁtorii se bazeazŁ adesea pe 

standardele ĸi sistemele de certificare existente, cum ar fi 

etichetele ecologice. Ċn ´ntreaga lume existŁ peste 400 de 

etichete ecologice care asigurŁ certificarea companiilor 

care activeazŁ ´n acest domeniu (date la nivelul anului 

2011)3. Etichetarea ecologicŁ presupune ´nsŁ aplicarea 

diverselor metodologii ĸi norme de rigoare pentru produse 

ce variazŁ de la alimente la servicii financiare. Mai existŁ 

ĸi o serie de standarde industriale, practici recomandate ĸi 

linii directoare pe care cumpŁrŁtorii le extrag din criteriile 

de  evaluare a produsului pe ´ntreaga duratŁ a ciclului de 

viaŞŁ ĸi amprenta carbonicŁ a acestuia. 

O temŁ centralŁ a achiziŞiilor ecologice este calcularea 

raportului ěcosturi/beneficiiě pentru toatŁ durata de viaŞŁ a 

respectivului bun/serviciu. Se ´nt©lnesc adesea dificultŁŞi ´n 

evaluarea produselor existente pentru obŞinerea unei 

aprecieri comparative. Pentru autoritatea contractantŁ, 

acestea pot conduce la sporirea nesiguranŞei ´n ceea ce 

priveĸte obŞinerea de beneficii. De asemenea, dificultŁŞile 

de evaluare  ´nseamnŁ nesiguranŞŁ ĸi ´n ceea ce priveĸte 

baza legalŁ pentru includerea criteriilor de performanŞŁ a 

mediului ´nconjurŁtor ĸi ´n consecinŞŁ ĸi o aversiune faŞŁ de 

implementarea cu seriozitate a achiziŞiilor ecologice sau 

asumarea riscurilor aferente. 

 

 

FONDUL DESTINAT ACHIZIŝIILOR ECOLOGICE ĊN VEDEREA REVENIRII 

ECONOMIC E
4
 

 
FinanŞarea (´n miliarde de Euro) alocatŁ de economiile globale pentru investiŞiile ecologice, ca parte a mŁsurilor de 

revenire economicŁ. 

 

 

 

                                                 
3
 ecolabelindex.com 

4
 ĂUn climat pentru revenire: Culoarea stimulentului devine verdeleò, HBSC Global Research (2009) 
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INTERVIU CU  

 

Consilier Politic 

 

Departamentul pentru Mediul ĊnconjurŁtor, AlimentaŞie 

ĸi Afaceri Rurale (DEFRA) 

Marea Britanie 

 

John Conway este puternic implicat în dezvoltarea 

standardelor durabile pentru o serie de produse 

prioritare, achiziŞionate din sectorul public, inclusiv 

transport ĸi TIC. De asemenea, este responsabil de 

promovarea acceptŁrii ĸi adoptŁrii standardelor ´n 

sectorul public. 

 

Reporter: Domnule Conway, ne puteŞi explica cum 

aŞi defini AchiziŞiile Publice Ecologice din Marea 

Britanie în prezent? 

John Conway: Ċn Marea Britanie, achiziŞiile publice 

ecologice ´nseamnŁ obŞinerea unei eficacitŁŞi reale a 

costurilor prin achiziŞia bunurilor ĸi serviciilor ce reduc 

impactul activitŁŞii guvernamentale asupra mediului 

´nconjurŁtor. Astfel, costurile sunt evaluate ´n decursul 

´ntregului ciclu de viaŞŁ al acestora, astfel put©ndu-se 

evalua costul real total al producŞiei, furnizŁrii, utilizŁrii 

ĸi dispunerii de un produs sau serviciu. Viziunea 

noastrŁ este aceea conform cŁreia, achiziŞiile publice 

ecologice bine implementate ar trebui sŁ sprijine ´n 

mod corect ĸi durabil creĸterea economicŁ ĸi 

dezvoltarea unei economii Ăecoò. 

Standardele de CumpŁrare ale Guvernelor (GBS ï 

Government Buying Standards)1 sunt un mecanism 

foarte important pentru astfel de achiziŞii ´n Marea 

Britanie. Acestea sunt ´n concordanŞŁ cu criteriile 

iniŞiativei AchiziŞiilor Publice Ecologice ale UE (Green 

Public Procurement - GPP). GBS a stabilit specificaŞii 

de durabilitate pentru achiziŞionarea a circa 60 de 

bunuri ĸi servicii. 

SpecificaŞiile acoperŁ impactul asupra mediului 

´nconjurŁtor ´n decursul ´ntregului ciclu de viaŞŁ al unui 

produs sau serviciu. Acestea permit existenŞa unor 

oferte inovatoare, ce susŞin dezvoltarea unei economii 

ecologice, at©t pe piaŞa specificŁ c©t ĸi ´n sectorul 

public. Pe termen lung asta ´nseamnŁ economii 

importante pentru buget. Un astfel de exemplu este 

mobilierul executat ´n concordanŞŁ cu standardele de 

cumpŁrare ale guvernelor, domeniu care se estimeazŁ 

cŁ va aduce un beneficiu total net de 40 milioane Ã prin 

utilizarea materialelor cu o mai mare capacitate de 

reciclare ĸi reutilizare. Un alt domeniu care va aduce un 

beneficiu total de peste 7 milioane £ este utilizarea unor 

mijloace de transport mai eficiente. Astfel, orice 

companie care se adapteazŁ standardelor  GBS este 

liberŁ sŁ aplice pentru un contract de acest gen. 

Vedem din ce ´n ce mai des cum achiziŞiile publice 

ecologice merg dincolo de stabilirea specificaŞiilor 

pentru licitaŞiile de contracte, acestea impulsion©nd de 

fapt crearea unor beneficii ulterioare pentru mediul 

´nconjurŁtor,  prin construirea unei relaŞii active ´ntre 

clienŞi ĸi furnizori ´n reŞeaua de distribuŞie a produselor. 

Date iniŞiale indicŁ faptul cŁ peste 70% din emisiile de 

carbon ale Guvernului provin ´n principal din lanŞul de 

aprovizionare. 

 

R: Ce fel de oportunitŁŞi oferŁ IMM-urilor 

europene politica dv. de achiziŞii verzi? BeneficiazŁ 

acestea de un avantaj competitiv oferind soluŞii 

ecologice autoritŁŞilor publice din Marea Britanie ? 

J.C.:Guvernul de coaliŞie a obligat toate 

departamentele sŁ publice un set de proceduri specifice, 

care au ca scop externalizarea a 25% din activitŁŞile lor 

în detrimentul  IMM-uri. Standardele de Cumparare ale 

Guvernelor s-au dezvoltat printr-un adoptarea unui 

sistem robust ce implicŁ consultarea cu furnizorii IMM-

urilor ĸi cuantificarea impactului criteriilor propuse 

pentru evaluarea efectului asupra IMM-urilor.  

                                                 
1
 

defra.gov.uk/sustainable/government/advice/publi

c/buying/index.htm 
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Acum, principala provocare este integrarea achiziŞiilor 

efectuate prin intermediul IMM-uri în sectorului public, 

´n scopul sporirii oportunitŁŞilor de afaceri pentru 

acestea ĸi ´n scopul permiterii sectorului public sŁ 

beneficieze de inovarea ĸi flexibilitatea pe care 

companiile o aduc. Acest lucru impune o transparenŞŁ 

totalŁ a procedurilor de achiziŞie, simplificarea lor ĸi 

adoptarea unor abordŁri strategice, care sŁ ofere IMM-

urilor o imagine corectŁ ĸi fidelŁ ´n cazul 

subcontractŁrilor. 

AchiziŞiile din Marea Britanie beneficiazŁ de 

publicitate pe plan extern pentru a atrage oferte de la un 

numŁr c©t mai mare de furnizori. Printre acŞiunile 

întreprinse pentru facilitarea accesului IMM-urilor la 

toate oportunitŁŞile ce pot sŁ aparŁ, se include ĸi 

DeclaraŞia Politicii de AchiziŞii Durabile Defra, ce 

promoveazŁ oportunitŁŞi de afaceri pentru IMM-uri2 

prin intermediul reŞelelor de furnizare ĸi o avansare 

cŁtre o mai mare standardizare a contractelor. Acestea 

sunt sprijinite de: 

1. chestionarele de precalificare care au ca scop 

asigurarea participanŞilor cŁ ´n atribuirea contractelor se 

va lua ´n calcul experienŞa totalŁ a ofertantului, nu doar 

experienŞa ´n lucrul cu autoritŁŞile publice;  

2. emiterea electronicŁ a condiŞiilor de participare 

ofertanŞilor; 

Se foloseĸte Ănotificarea OJEU a modelului de 

contractò pentru semnalarea oportunitŁŞilor de licitaŞie 

considerate a fi potrivite pentru IMM-uri. 

3. publicitatea la scarŁ largŁ a viitoarelor contracte; de 

exemplu,  printr-un nou portal de e-licitaŞii Defra sau 

prin Supply2Gov (acum Business Link Contact Finder), 

CompeteFor3; 

4. ´ncurajarea primilor contractanŞi sŁ permitŁ IMM-

urilor sŁ aibŁ acces la lanŞurile lor de aprovizionare. 

5. ´ncurajarea primilor contractanŞi sŁ-ĸi publice 

intenŞiile de subcontractare online pe site-uri web cum 

este Compete For, unul dintre cele mai potrivite 

destinate IMM-urilor;  

6. o utilizare mai mare a unor specificaŞii tehnice bazate 

pe rezultate, ´n vederea atragerii inovŁrii - acesta este 

un domeniu unde IMM-urile tind sŁ aibŁ un avantaj; 

7. asigurarea cŁ IMM-urile ĸi restul societŁŞilor ce 

acŞioneazŁ ca ĸi subcontractanŞi sunt plŁtiŞi pe mŁsura 

serviciilor prestate. 

 

 

                                                 
2
 

defra.gov.uk/corporate/about/how/procurement/p

olicy.htm 
3
 

defra.gov.uk/corporate/about/how/procurement/te

nders.htm 

R: ExistŁ cumva vreo procedurŁ standardizatŁ 

privind AchiziŞii Ecologice ´n agenŞiile din Marea 

Britanie, procedurŁ pe care sŁ o adopte ĸi celelalte 

tŁri?   

J.C.: Pentru a avea aceeaĸi tendinŞŁ ca ĸi celelalte state 

membre UE, Marea Britanie ĸi-a impus din proprie 

iniŞiativŁ, ca p©nŁ ´n anul 2010, 50% dintre achiziŞiile 

efectuate sŁ fie achiziŞii ecologice. Aceasta ´nseamnŁ ´n 

primul r©nd respectarea standardelor privind achiziŞiile 

publice ecologice la nivelul Europei. 

Sectorul public din Marea Britanie nu este limitat de 

angajamentele guvernŁrii centrale cu privire la 

achiziŞiile durabile. Totuĸi, beneficiile apŁrute ca 

urmare a aplicŁrii standardelor de cumpŁrare instituite 

de guvern,  ´n cazul mediului ´nconjurŁtor ĸi a 

economiile privind costurile, ´nseamnŁ cŁ acestea sunt 

folosite cu succes de mai multe organizaŞii. Defra 

coordoneazŁ o abordare la nivel naŞional a achiziŞiilor 

publice durabile prin instruirea organizaŞiilor care au un 

interes sau un rol important ´n achiziŞiile publice 

ecologice, inclusiv prin instruirea autoritŁŞile publice ĸi 

a serviciul naŞional de sŁnŁtate. 

 

R: Cum gestioneazŁ agenŞia dumneavoastrŁ ofertele 

primite fŁrŁ a le solicita dar care propun soluŞii 

inovatoare sau soluŞii ecologice revoluŞionare ce ar 

putea avea un impact semnificativ în transformarea 

mediului ´nconjurŁtor? La cine poate apela o 

companie pentru a-ĸi prezenta soluŞiile? 

J.C.: Datele acestor companii sunt colectate într-o bazŁ 

de date pentru inovare. Aceasta este în curs de 

dezvoltare pentru a fi pusŁ la dispoziŞia tuturor 

autoritŁŞilor ´n format electronic. Acestea pot fi folosite 

ĸi pentru informarea privind dezvoltarea unor noi 

standarde de cumpŁrare propuse de guvern. SperŁm 

astfel, sŁ facilitŁm discuŞiile ´ntre o ´ntreprindere ce 

oferŁ un serviciu cu totul nou ĸi organizaŞiile care au 

nevoie de acesta. SocietŁŞile pot utiliza ĸi oportunitŁŞile 

puse la dispoziŞie prin intermediul ěserviciului 

furnizorilorě oferit prin organizaŞii specializate precum 

Buying Solutions. 

 

Principala provocare ce apare în 

prezent este aceea de sporire a 

oportunitŁŞilor de afaceri pentru 

acestea (IMM-uri) ĸi de a permite 

sectorului public sŁ beneficieze 

de inovaŞia ĸi flexibilitatea 

acestora. 
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R: Multe IMM -uri doresc sŁ gŁseascŁ piaŞa idealŁ 

pentru soluŞiile lor ecologice. AŞi recomanda Marea 

Britanie ca fiind o astfel de piaŞŁ? 

J.C.: Biroul Central a iniŞiat un pachet de mŁsuri pentru 

a se asigura cŁ IMM-urile de aflŁ ´ntr-o poziŞie bunŁ 

pentru a concura pentru astfel de contracte. Printre cele 

mai importante se numŁrŁ pregŁtirea ĸi construirea unei 

baze de date accesibilŁ tuturor celor interesaŞi, ´n 

vederea cŁutŁrii unor astfel de contracte, aceastŁ bazŁ 

de date fiind locul unde oportunitŁŞile ´n sectorul public 

vor depŁĸi suma de10.000 Ã.   

AceastŁ abordare este completatŁ de metode de achiziŞii 

inovatoare, aĸa cum este IniŞiativa de Cercetare a 

Micilor Afaceri, care depŁĸeste cu mult standardele 

impuse de guvern. Prin urmare, se desfŁĸoarŁ licitaŞii 

deschise pentru selectarea ĸi dezvoltarea de soluŞii 

revoluŞionare care sŁ soluŞioneze problemele4 provocate 

de politici ĸi achiziŞii. De asemenea,  o altŁ modalitate 

de a obŞine rezultate similare este semnarea unui acord 

cadru, facilitând dialogul pe termen lung cu posibilii 

furnizori de piaŞŁ5. Defra a pus în aplicare un program 

de angajare a furnizorilor, care, printre altele, stabileĸte 

întâlniri în care IMM-urile au posibilitatea sŁ 

interacŞioneze cu personalul abilitat din cadrul 

achiziŞiilor6 ´n vederea descoperirii de noi oportunitŁŞi. 

                                                 
4
 innovateuk.org/delivering-innovation/small 

businessresearchinitiative.ashx 
5
 

bis.gov.uk/policies/innovation/procurement/forwa

rd-commitment 
6
 

defra.gov.uk/corporate/about/how/pocurement/act

ivities.htm 



Managementul Schimbarilor     pagina 16 
 

______________________________________________________ 

 

OPORTUNITŀŝI 
 

50% din toate achiziŞiile publice se vor transforma în achiziŞii publice ecologice ´n 

viitorul apropiat , determinând o schimbare majorŁ a tipurilor de produse ĸi a 

serviciilor. ProducŁtorii care iau ´n considerare durata normalŁ de utilizare a 

produsului respectiv ĸi care incorporeazŁ ´n procesul lor de producŞie tehnologii 

performante de obŞinere a unor produse ecologice au toate ĸansele sŁ c©ĸtige un astfel 

de contract, asigurându-ĸi astfel ĸi o dezvoltare sustenabilŁ ĸi pe termen lung a 

afacerii. 
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Se estimeazŁ cŁ pe termen scurt, achiziŞiile ecologice 

vor afecta cel puŞin 50% din totalul cheltuielilor pentru 

achiziŞiile publice, care ´n termeni de cifre ´nseamnŁ fie 

3.200 miliarde de Euro anual din economia mondialŁ, 

fie 1.250 miliarde de Euro din economia  UE. Acestea 

sume uriaĸe reprezintŁ de fapt circa 7,5% din PIB-ul 

global. 

 

Drept urmare, dezvoltarea ĸi produŞia produselor ĸi 

serviciilor ecologice nu mai trebuie privitŁ ca o opŞiune 

posibilŁ, ci mai degrabŁ ca o necesitate, ´n care toŞi 

participanŞii pieŞei, fie ei abia intraŞi sau cu experienŞŁ, 

sŁ promoveze acest tip de achiziŞii. 

  

Cu mult mai importante sunt noile direcŞii, în care, 

evaluarea produselor ĸi serviciilor ´n comparaŞie cu cele 

ecologice (lu©nd totuĸi ´n calcul ĸi alte criterii de 

sustenabilitate) se bazeazŁ pe evaluarea noilor 

tehnologii folosite ´n obŞinerea lor ĸi pe tiparele de 

afaceri instituite în vederea creŁrii de noi pieŞe ĸi noi 

domenii de activitate în cazul serviciilor. 

 

Printre cele mai vizibile creĸteri le-a înregistrat sectorul 

bicicletor puse la dispoziŞia cetŁŞenilor ´n mod gratuit ´n 

toatŁ lumea, fie de cŁtre autoritŁŞile publice, fie de 

organismele nonprofit. DacŁ ´n urmŁ cu 40 de ani acest 

sistem era aproape inexistent, în anul 2005, prin 

dezvoltarea metodelor de identificare automatŁ prin 

dispozitive specializate care urmŁreau traseul 

bicicletelor (RFID ï Radio-Frequency Identification), 

fenomenul a ´nregistrat o amploare nemai´nt©lnitŁ ´n 

peste 200 de oraĸe din ´ntreaga lume.  

 

 

Acest model a fost aplicat cu succes ĸi la maĸini sau 

motociclete, conturându-se astfel o industrie a 

transportului ´n comun cu totul nouŁ care sprijinŁ un 

stil de viaŞŁ sŁnŁtos ĸi durabil. 

 

În mod similar, dezvoltarea în domeniul vehiculelor 

electrice, ´n cel al iluminŁrii LED sau ´n cel al furnizŁrii 

energiei regenerabile obŞinutŁ fie cu ajutorul unor 

centrale electrice poziŞionate uneori destul de izolat, fie 

cu ajutorul  unor companii de utilitŁŞi, ´ncepe sŁ 

cunoascŁ noi direcŞii de dezvoltare ĸi noi modele de 

lucru. Acestea sunt cu siguranŞŁ transformŁri care vor 

avea nevoie de achiziŞii publice, contur©nd astfel noi 

oportunitŁŞi pentru IMM-uri. 

 

 

 

 

 

 

 
 

PODUSELE INTEGRATE ķI IMPACTUL 

ACESTORA PE TOT PARCURSUL VIEŝII 

Ċn cadrul iniŞiativei ěLife-Cycleě, programul pentru 

mediul ´nconjurŁtor al NaŞiunilor Unite atrage atenŞia 

asupra c©torva practici pe care societŁŞile comerciale le 

pot adopta pentru a crea valoare adŁugatŁ doar prin 

acordarea unei atenŞii sporite ciclului de viaŞŁ al 

produselor. Printre acestea se numŁrŁ abordŁrile de tip 

(eco-)proiectare, analiza ciclului de viaŞŁ (LCA), 

analiza costurilor pe ´ntregul ciclu de viaŞŁ (LCC), 

etichetarea ecologicŁ ĸi energeticŁ, ´ntocmirea 

declaraŞiilor referitoare la impactul asupra mediului, 

analizele ecologice ĸi amprentele de carbon, calcularea 

indicatorilor de performanŞŁ ´n raport cu ´mbunŁtŁŞirile 

aduse mediului ´nconjurŁtor ĸi evaluŁrile durabilitŁŞii 

sociale. Acestea sunt doar câteva criterii ce trebuie 

evaluate ´n plus faŞŁ de abordŁrile obiĸnuite pentru a 

putea dob©ndi capacitŁŞile esenŞiale pentru 

implementarea efectivŁ1 a noilor tendinŞe ´n achiziŞiile 

publice ecologice. 
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FORŝĄND LIMITELE ÎN TRATAREA EC OLOGICŀ A 

AERULUI  
 
IV Produkt a ajutat un oraĸ ´ntreg sŁ-

ĸi atingŁ scopurile energetice 

previzionate pentru casele pasive (acele 

case ce asigurŁ un climat interior 

comfortabil ĸi vara ĸi iarna, farŁ insŁ a 

fi nevoie de o sursŁ convenŞionalŁ de 

´ncŁlzire). Negocierea care a avut loc în 

cadrul procedurii de achiziŞie publicŁ 

ĸi criteriile de performanŞŁ stricte ce 

au trebuit respectate, a oferit 

companiei posibilitatea de a-ĸi 

autodepŁĸi limitele prin oferirea unor 

soluŞii inovatoare de tratare ecologicŁ a 

aerului.   

 
Atunci c©nd Hyresbostªder, o companie imobiliarŁ din 

Vªxjº a planificat sŁ construiascŁ douŁ case pasive, o 

problemŁ majorŁ a fost gŁsirea unor sisteme adecvate 

de tratare a aerului. 

 

CerinŞa obligatorie pentru toate sistemele de tratare a 

aerului a fost incorporarea unei placi care sŁ permitŁ un 

schimb de cŁldurŁ de cel puŞin 85%, comparativ cu cea 

convenŞionalŁ care permitea doar 65%. La momentul 

licitaŞiei nu exista niciun astfel de sistem de tratare a 

aerului pe piaŞŁ. IV Produkt AB, o companie suedezŁ 

de mŁrime medie, producŁtoare de sisteme de tratare a 

aerului, a dezvoltat un produs nou în conformitate cu 

cerinŞele acestui proiect ĸi cu criteriile de ´naltŁ 

performanŞŁ solicitate, folosind tehnici de ultimŁ 

generaŞie ´n domeniu ĸi ridic©nd ĸtafeta ´n ceea ce 

priveĸte noile tehnologii. 

 

Pentru IV Produkt AB, aceastŁ achiziŞie a fost pe c©t 

interesantŁ pe at©t de incitantŁ, deoarece conducerea 

Hyresbostªder, Municipalitatea Vªxjº, a ales sŁ urmeze 

un model de achiziŞii complet nou, ´nsŁ totodatŁ ĸi-a 

propus ĸi obŞinerea unor rezultate comparabil mai bune 

faŞŁ cele rezultate din utilizarea practicilor anterioare.  

 

Astfel, Hyresbostªder a aplicat o procedurŁ mai puŞin 

folositŁ ´n cadrul achiziŞiilor publice, cea a negocierii1, 

                                                 
1
 Directiva 2004/18/EC a Parlamentului European 

ĸi a Consiliului din 31 martie 2004 despre 

din trei motive. În primul r©nd, proiectul conŞinea 

riscuri tehnice imposibil de evaluat ĸi anticipat. Ċn al 

doilea r©nd, pe piaŞŁ nu exista ´ncŁ un astfel de produs, 

iar ´n al treilea r©nd, clientul a dorit sŁ se asigure cŁ va 

putea sŁ aibŁ un dialog ´ndelungat cu toŞi ofertanŞii 

´nainte de a lua orice decizie, fŁrŁ a ´ncŁlca ´nsŁ cadrul 

legal foarte riguros al Legii AchiziŞiilor Publice. 

 

Pentru a stabili obiectivele de performanŞŁ, clientul a 

´ncadrat performanŞa energeticŁ ´ntr-un aĸa numit 

Ċndrumar de EficienŞŁ EnergeticŁ pentru ClŁdiri 

(BEST), care a servit drept bazŁ comunŁ pentru toŞi 

ofertanŞii. DacŁ la prima ´nt©lnire a contractorului cu 

ofertanŞii discuŞia s-a concentrat în principal asupra 

izolŁrii clŁdirii, tratarea ecologicŁ a aerului a rŁmas o 

cerinŞŁ directŁ obligatorie pe tot parcursul discuŞiilor 

ulterioare pentru ´ndeplinirea eficienŞei energetice 

stipulate în tabelele BEST. 

 

 IV Produkt ĸi-a dezvoltat ´ntreaga gamŁ de sisteme de 

tratare a aerului ´ncŁ din anul 1991, o atenŞie deosebitŁ 

fiind acordatŁ costurilor de ´ntreŞinere pe ´ntreaga 

duratŁ de utilizare a produsului(cu respectarea 

criteriilor ěLyfe-Cicle Managementě). Societatea a 

reuĸit astfel sŁ aibŁ un avantaj competitiv pentru 

realizarea produsului cerut. Aproape toate companiile 

de construcŞii care au licitat pentru acelaĸi proiect ca ĸi 

IV Produkt AB au dorit sŁ le fie ulterior ĸi parteneri ´n 

dezvoltarea conceptului. La selecŞia finalŁ a ofertanŞilor 

aleĸi de Hyresbostªder, conceptele de proiectare 

propuse de  IV Produkt au fost cele mai potrivite, fiind 

astfel declarate c©ĸtigŁtoare. 

 

AcŞiunile ´ntreprinse de IV Produkt ´n planificarea 

detaliatŁ a proiectului de eficienŞŁ energeticŁ, au avut la 

bazŁ un profesionalism desŁv©rĸit, compania 

depŁĸindu-ĸi cu mult simplul rol de furnizor. Personalul 

cu experienŞŁ al departamentului de cercetare ĸi 

dezvoltare a avut de asemenea, un rol important în 

livrarea soluŞiei finale ĸi ´n ´ndeplinirea cererilor 

energetice stricte ale proiectului. 

 

Hyresbostªder a subliniat ´n mod repetat cŁ acest 

proiect are rolul de a contribui la dezvoltarea unei noi 

                                                                     
coordonarea procedurilor pentru atribuirea 

contractelor de achiziŞii publice de lucrŁri, 

contractelor de achiziŞii publice de bunuri ĸi 

contractelor de achiziŞii publice de servicii 
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abordŁri, bazatŁ mai mult pe stimulente ĸi pe asumarea 

responsabilitŁŞii ´n ceea ce priveĸte riscurile ĸi 

profiturile, permiŞ©nd astfel noilor tehnologii din 

proiectele pilot sŁ fie extrapolate ´ntr-un proiect 

demonstrativ nou, realizat la o scarŁ mult mai mare, 

conturându-se în acest fel un nou standard în industria 

construcŞiilor. IV Produkt AB considerŁ cŁ acestŁ 

realizare a dus nu doar la dezvoltarea propriei afaceri ci 

ĸi la dezvoltarea ´ntregului segment de piaŞŁ.  

 
  

CREķTEREA MŀSURABILŀ A AFACERILOR 

ECOLOGICE  

 

Ċn calitate de lider de piaŞŁ ´n obŞinerea eficienŞei 

energetice, IV Produkt a ´nŞeles cŁ respectarea 

cerinŞelor acestui proiect va reprezenta un exemplu de 

urmat de cŁtre toŞi ceilalŞi furnizori. 

 

Acest lucru s-a dovedit a fi adevŁrat, proiectul ´n sine 

obŞin©nd recunoaĸterea la nivelul ´ntregii Europe, 

urmŁtoarea etapŁ fiind aceea de a-i sprijini pe cei veniŞi 

´n vizitele de studiu din toate regiunile europene. ĊnsŁ  

IV Produkt nu s-a oprit la a furniza doar aceastŁ soluŞie 

de eficienŞŁ termicŁ, aceĸtia sunt ´n curs de dezvoltare a 

unui concept de rezistenŞŁ ĸi protecŞie la ´ngheŞ, concept 

introdus deja ´n portofoliul prezentat clienŞilor. 

 

Chiar dacŁ sistemele v©ndute nu au fost o copie fidelŁ a 

celui utilizat în proiectul cu Hyresbostäder, IV Produkt 

AB a comercializat totuĸi soluŞii similare, o parte din 

exportatorii europeni ai companiei prezentând 

produsele ca ĸi cum ar fi fost cele c©ĸtigŁtoare. Ċn cele 

din urmŁ, IV Produkt AB ĸi-a fŁcut un nume ´n 

domeniu prin Ătransformarea imposibilului ´n realitateò, 

acest lucru recomandând compania ca pentru ocuparea 

fiind potrivitŁ ´n postura de partener de proiect. 

 

PROCEDURA PRIVIND ACHIZIŝIA PRIN 

NEGOCIERE 

 

1. HYRESBOSTÄDER 

IDENTIFICAREA NECESITŀŝII 

 

2. SETURI HYRESBOSTÄDER 

APROBAREA CRITERIILOR DE EVALUARE 

 

3. SISTEMUL DE TRATARE ECOLOGICŀ A 

AERULUI NU SE AFLŀ PE PIAŝŀ 

 

4. LANSAREA PROCEDURII DE ACHIZIŝIE 

PRIN NEGOCIERE 

 

5. SUSŝINEREA PRIMEI ETAPE A 

LICITAŝIEI DE CŀTRE IV PRODUKT 

 

6. ĊNCORPORAREA SPECIFICAŝIILOR ÎN 

PROIECTUL TEHNIC REALIZAT DE IV 

PRODUKT 

 

7. EXECUTAREA SISTEMELOR + 

EXPERTIZA ACESTORA 

 

8. O POVESTE DE SUCCES 

 

9. ACTUALIZAREA PORTOFOLIULUI + 

TRANSFORMAREA ĊN LIDER DE PIAŝŀ 
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PROIECTE PILOT: EVALUAREA LA SCARŀ RESTRĄNSŀ A UNOR 

SISTEME INTELIGENT E DE GESTIONARE A DEķEURILOR  
 
Gestionarea deĸeurilor reprezintŁ aproximativ 20% 

din totalul cheltuielilor municipale. Urbiotica a 

rŁspuns ´nsŁ provocŁrii lansate de Barcelona pentru 

gŁsirea  unei soluŞii inteligente de gestionare a 

deĸeurilor, folosind cele mai recente tehnologii cu 

senzori ĸi c©ĸtig©nd ´n acest fel primul apel de soluŞii 

organizat la nivel global de cŁtre autoritŁŞile 

spaniole, prin implementarea unui program pilot pe 

o duratŁ de ĸase luni, ca un prim pas spre c©ĸtigarea 

licitaŞiei finale. 

 

Urbiotica este o promotoare  ´n ceea ce priveĸte noile 

tehnologii, aceasta pornind de la premisa conform 

cŁreia oraĸele pot fi gestionate mult mai eficient prin 

folosirea tehnologiei ĸi informaŞiei ´n timp real. 

Urbiotica dezvoltŁ senzori special destinaŞi necesitŁŞilor 

fiecŁrui oraĸ ´n parte, pentru a putea obŞine informaŞii ´n 

timp real despre anumiŞi parametri cum ar fi 

mobilitatea, ´n vederea ´mbunŁtŁŞirii eficienŞei ĸi 

calitŁŞii serviciilor urbane. 

 

Aproximativ 20% din totalul cheltuielilor unui oraĸ 

sunt reprezentate de cŁtre cheltuielile privind 

gestionarea deĸeurilor. Cea mai mare deficienŞŁ ´n 

fluxul tehnologic este colectarea containerelor, 

procedeu care ar putea fi optimizat prin folosirea unor 

senzori care sŁ ofere informaŞii ´n timp real despre 

gradul de umplere al acestora, astfel evitându-se 

deplasŁrile inutile pentru colectarea de containere goale 

sau umplute pe jumŁtate. Ċn acest fel s-ar optimiza 

rutele de colectare, ´mbunŁtŁŞindu-se în ansamblu 

calitatea ĸi eficienŞa serviciilor. Astfel în anul 2009, 

Urbiotica propune o astfel de soluŞie de aplicare a 

senzorilor în containerele din mediul urban. 

 

Oraĸul Barcelona implementeazŁ programul ě22@ 

Urban Labě pentru a permite companiilor inovatoare sŁ 

´ĸi testeze proiectele pilot ´n parteneriat cu diferite 

instituŞii ale oraĸului, aĸa cum este ĸi AgenŞia pentru 

Gestionarea Deĸeurilor. Scopul principal al acestui 

program este de: a) a ajuta companiile în dezvoltarea 

soluŞiilor; b) a facilita un dialog ´ntre pŁrŞi ´nainte de 

efectuarea achiziŞiei ĸi de a promova testarea soluŞiilor 

propuse pentru o perioadŁ, urm©nd ca abia apoi sŁ se 

efectueze achiziŞia propriu-zisŁ; c) a permite 

companiilor sŁ prezinte soluŞii nesolicitate dar foarte 

bune din punct  de vedere al propunerilor; d) a asigura 

o procedurŁ responsabilŁ ĸi transparentŁ. 

 

Ċn 2009, ě22@ Urban Labě ĸi-a unit forŞele cu alte opt 

oraĸe din lume pentru a lansa un prim apel cu privire la 

implementarea unor soluŞii optime ce ar putea ajuta 

oraĸul sŁ dezvolte mai multe proiecte pilot (Premiul 

Mondial Living Labs). Un juriu format din persoane 

din diverse ŞŁri a asigurat evaluarea celor 150 de 

aplicaŞii din 30 de ŞŁri, select©nd drept c©ĸtigŁtoare 

SoluŞia de Gestionare InteligentŁ a Deĸeurilor Urbane 

depusŁ de Urbiotica. 

În 2011, Urbiotica a semnat un Acord de Parteneriat cu 

oraĸul Barcelona prin care se propune testarea ĸi 

evaluarea soluŞiei acestora ´n oraĸ. Acordul s-a încheiat 

´n urmŁtorii termeni: 

 

 

Urbiotica va testa senzorii de gestionare a deĸeurilor ´n 

colaborare cu instituŞiile abilitate ´n cadrul unui proiect 

pilot. 

 

Urbiotica va suporta cheltuielile pentru acest proiect 

pilot; nu i se vor deconta niciun fel de cheltuieli 

aferente acestuia. 

 

Oraĸul Barcelona va furniza sprijin executiv pentru 

implementarea acestui proiect pilot, va asigura o 

evaluare detaliatŁ a sistemului ĸi va mŁsura impactul pe 

care îl va produce. 

 

Oraĸul Barcelona va face public proiectul pilot, 

rezultatele ĸi impactul sŁu. 

 

Durata proiectului pilot este de 6 luni. 

 

 
  

NEVOIA EXPRESŀ, APELUL, PROIECTUL 

PILOT, EVALUAREA  ķI ACHIZIŝIA 

 

Urbiotica a fost beneficiarul implementarii abordŁrilor 

inovatoare prin care Barcelona a invitat companiile sŁ-

ĸi prezinte soluŞiile ĸi tehnologiile ce pot rezolva 

provocarea lansatŁ de municipalitate. Aceasta a 

reprezentat o oportunitate importantŁ pentru toate 

companiile de a-ĸi prezinta ´n mod proactiv soluŞiile 

prin intermediul unei proceduri bine pusŁ la punct, 

stabilind  ´n acest fel noi standarde pentru achiziŞiile 

viitoare. 
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Pentru o companie cum este Urbiotica, prezentarea 

soluŞiei sale unui oraĸ precum Barcelona ´n cadrul 

proiectului pilot, reprezentŁ un cost destul de ridicat ce 

atinge suma de cel puŞin 8.000 de Euro, la o primŁ 

evaluare. Procedura oferitŁ ´nsŁ de Barcelona prin 

intermediul apelului de proiecte pilot ě22@ Urban 

Labě, a redus acest cost la circa 250 Euro. AcestŁ 

reducere a oferit resursele necesare unui important 

beneficiar de a evalua soluŞia prin extindera proiectului 

pilot. Ċn plus, Urbiotica a dob©ndit recunoaĸterea 

internaŞionalŁ ca furnizor de soluŞii inteligente de 

gestionare a deĸeurilor, a fost premiatŁ de unul dintre 

cele mai importante oraĸe ale lumii, contribuind ´n mod 

semnificativ la creĸterea credibilitŁŞii ´n r©ndul 

companiilor de tip  start-up. 

 

 

 

 

 

IDEI PENTRU PROIECTE PILOT ÎN 

GESTIONAREA DEķEURILOR 

 

1. 2009: URBIOTICA INVENTEAZŀ SISTEMUL 

INTELIGENT DE GESTIONARE A DEķEURILOR 

2. 2009: ÎN CADRUL APELULUI PENTRU 

PROGRAMUL ě22@ URBAN LABě SE FACE 

PUBLIC UN ANUNŝ PENTRU DEZVOLTAREA 

UNOR PROIECTE PILOT CARE Sŀ RŀSPUNŀ 

PROVOCŀRII ĂAUTOMATIZŀRII SERVICIILOR 

URBANEò 

3. 2010: 150 DE APLICAŝII DIN 30 DE ŝŀRI SUNT 

EVALUATE DE CŀTRE ORAķUL BARCELONA 

4. 2011: ACORDUL PENTRU PROIECTUL PILOT 

ÎN BARCELONA, 22@ URBAN LAB 
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TEATRUL  NAŝIONAL CEH PROFITŀ DE PE URMA 

ECONOMISIRII DE ENERGIE  
 

ENESA a c©ĸtigat contractul de investiŞii pentru 

modernizarea instalaŞiilor teatrului naŞional,reuĸind 

sŁ recupereze o mare parte a investiŞiilor fŁcute 

printr -un program de eficienŞŁ energeticŁ ce se 

´ntinde pe o perioadŁ de 10 ani.   
 

Construit ´n secolul al nouŁsprezecelea, ultima renovare 

a celor patru clŁdiri ale Teatrului NaŞional Ceh a avut 

loc în anii 1980. Începând cu anul 2005, teatrul a 

adoptat un program de ´mbunŁtŁŞire a eficienŞei 

energetice ĸi a deschis astfel licitaŞia pentru Acordul de 

Economisire a Energiei încheiat cu ENESA, o 

companie cehŁ privatŁ de servicii energetice. 

 

Principiile de PerformanŞŁ EnergeticŁ formeazŁ1 baza 

unui contract de servicii pe o perioadŁ de 10 ani, 

contract cheie ´n ceea ce priveĸte serviciile de 

proiectare, inginerie, audit ĸi modelare a afacerilor. 

GaranŞiile financiare constituite pentru economisirea 

energiei formeazŁ o parte esenŞialŁ a acestui contract de 

servicii, garant©nd cŁ totalul costurilor proiectului 

(investiŞie iniŞialŁ, costuri financiare ĸi taxe de servicii) 

vor fi plŁtite din economiile realizate pe toatŁ durata de 

derulare a lui, respectiv 10 ani. Economiile sunt 

monitorizate lunar ĸi verificate conform procedurilor 

contractuale. 

 

ModernizŁrile sistemelor de energie ĸi utilitŁŞi au fost 

modernizate ´n mai multe etape. ĊmbunŁtŁŞirile includ ĸi 

modernizarea sistemelor de ´ncŁlzire, rŁcire (aer 

condiŞionat), ventilare, iluminare ĸi control energetic. 

Au fost instalate panouri fotovoltaice pe acoperiĸurile a 

douŁ clŁdiri fiind ulterior integrate ´n sistemul energetic 

al teatrului. 

 
  

UN CĄķTIG EFICIENT PENTRU TOŝI 

 

ĊncŁ din primul an economiile energetice au reprezintat 

230.000 Euro asta însemnând aproape o treime din 

investiŞiile din Etapa 1 de 920.000 Euro. Acest nivel 

ridicat al economiilor este de aĸteptat sŁ creascŁ imediat 

dupŁ efectuarea investiŞiilor din Etapa 2, investiŞii care 

se ridicŁ la suma de 260.000 Euro c©nd se vor instala 

mai multe panouri electrovoltaice. 

 

                                                 
1
 ĂIntroduction to Energy Performance 

Contractingò. U.S. Environmental Protection 

Agency and Energy Start Buildings (2007) 

Ulterior au fost identificate alte noi oportunitŁŞi de 

economisire a energiei prin utilizarea unor tehnologii 

inovative în cazul sistemelor de reglaj fin, acest lucru 

duc©nd la o ´mbunŁtŁŞire a consumului de energie, la o 

diminuare a costurilor energetice, a costurilor 

operaŞionale ĸi la o creĸtere a randamentului investiŞiei 

pentru ENESA. 

 

Din moment ce ENESA ´ĸi refinanŞeazŁ investiŞiile 

direcŞion©nd un anumit procent din economisirea 

realizatŁ prin implementarea sistemului propus 

teatrului, este evident cum pe viitor acest model de 

afaceri poate aduce atât un beneficiu asupra mediului 

c©t ĸi unul asupra cheltuielilor realizate, producând o 

marjŁ de profit considerabilŁ pentru ENESA. Imaginea 

de mai jos prezintŁ un calcul simplu prin care se 

demonstreazŁ cŁ atunci c©nd investiŞiile sunt rŁsp©ndite 

´n mod egal pe parcursul a 10 ani ca ĸi cost, este 

obŞinutŁ o economie de circa 237.000 Euro (comparativ 

cu suma investitŁ care este de numai 118.000 Euro), din 

care un anumit procent este virat companiei ENESA. 

Acceptând practicarea sistemului de acordare a 

recompenselor pe mŁsura economiilor realizate duce la 

´mbunŁtŁŞirea execuŞiei pe durata contractului. 

 

Contractarea prin ´mbunŁtŁŞirea performanŞei 

energetice a fost un prilej favorabil prin care achizitorul 

a putut permite IMM-urilor sŁ participe la o astfel de 

licitaŞie, acord©nd ´n acelaĸi timp acestuia o flexibilitate 

mŁritŁ ´n a corela obiectivele investiŞiei cu rezultatele 

pe care aceasta ar trebui sŁ le genereze. Asa cum s-a ĸi 

prezentat mai sus, investiŞia a generat c©ĸtiguri ´ncŁ din 

prima etapŁ  de execuŞie, permiŞ©nd astfel companiei 

ENESA sŁ descopere noi ĸi noi oportunitŁŞi pentru a 

putea ´mbunŁtŁŞi eficienŞa energeticŁ a teatrului ĸi 

pentru a-ĸi putea ´ncasa banii conform contractului 

semnat.  Acest tipar de contractare pe baza 

performanŞei energetice ĸi a modernizŁrii utilitŁŞilor a 

apŁrut ´n anii 1970 ĸi de atunci s-a dezvoltat continuu, 

transformându-se într-o industrie mondialŁ ´n care 

principalii pionieri au fost SUA, Japonia, Germania ĸi 

Austria. 
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ACHIZIŝII PUBLICE ECOLOGICE PENTRU SERVICIILE 

HOTELIERE PRIN INTERMEDIU L GUVERNELOR NORDICE  
 

Guvernele din cele cinci ŞŁri nordice dezvoltŁ un standard comun de achiziŞii publice 

pentru serviciile hoteliere pentru a furniza o ´ndrumare mai clarŁ tuturor 

operatorilor la nivel european. 

 
Regiunea nordicŁ cuprinde Islanda, Norvegia, Finlanda, 

Suedia ĸi Danemarca. De-a lungul timpului s-a 

constituit at©t o alianŞŁ politicŁ c©t ĸi o coaliŞie ´n ceea 

ce priveĸte reglementarea ĸi dezvoltarea pieŞelor. Planul 

de acŞiune pentru mediul ´nconjurŁtor propus pentru 

perioada 2009-2012 subliniazŁ mŁsurile cheie ce vor 

ajuta regiunea sŁ-ĸi atingŁ obiectivele de durabilitate, 

acord©nd o atenŞie deosebitŁ rolului AchiziŞiilor Publice 

Ecologice1. 

 

A fost ´nfiinŞat astfel un program care sŁ reglementeze 

acŞiunile ´ntreprinse la nivel naŞional ´n fiecare dintre 

ŞŁrile nordice pentru a furniza o ´ndrumare clarŁ asupra 

achiziŞiilor publice ecologice ĸi pentru a  stabili 

criteriile de calificare la nivelul întregii regiuni. Acestea 

vor fi apoi prezentate Uniunii Europene drept modele 

de urmat de cŁtre toate cele 27 de State Membre. 

 

Pentru companiile furnizoare de servicii guvernelor 

nordice, acest lucru ´nseamnŁ cŁ odatŁ adoptate astfel 

de standarde de conformitate pe care ei le vor putea 

satisface înaintea altor operatori economici europeni, 

vor creĸte oportunitŁŞile pe care le vor avea pe alte pieŞe 

de desfacere. 

 

CazŁrile pe timp de noapte la nivelul ´ntregii Europe 

depŁĸesc cu mult un miliard de ´nregistrŁri, acestea 

av©nd un cost mediu al cazŁrii de 100 euro/noapte, 

dezvoltându-se astfel o industrie importantŁ din punct 

de vedere al veniturilor aduse. Aĸadar, folosirea 

achiziŞiilor publice ecologice pentru a reduce impactul 

serviciilor hoteliere asupra mediului a fost vŁzutŁ ca o 

adevŁratŁ oportunitate.  

 

Cazarea ĸi serviciile turistice reprezintŁ deja 37% din 

licenŞele Ecolabel ale UE cu 392 hoteluri certificate ĸi 

alte 252 hoteluri certificate separat2 de Ecolabel Nordic. 

                                                 
1
 Planul de AcŞiune pentru Mediul ĊnconjurŁtor 

2009-2012. ANP 2008:736, Consiliul Nordic al 

Ministerelor, Copenhaga 
2
 nordic-ecolabel.org 

ĊnsŁ, cu doar  44 de etichete Ecolabel pentru Turism3 

aplicate la nivel global conform Indexului Ecolabel, 

este clar cŁ furnizorii de servicii hoteliere ´nt©mpinŁ o 

provocare ´n alegerea partenerilor potriviŞi de 

certificare. 

                                                 
3
 ecolabelindex.com 



 
IMPACT  MODALITŀŝI DE ATENUANTE 

 

SchimbŁrile climatice datorate utilizŁrii energiei electrice ScŁderea utilizŁrii energiei electrice pentru instalaŞiile de 

´ncŁlzire ĸi instalaŞiile electrice, prin folosirea surselor de 

energie regenerabilŁ, promovarea comunicŁrii ĸi educaŞiei 

´n domeniul mediului ´nconjurŁtor prin utilizarea unui 

sistem corespunzŁtor de management al acestuia. 

SchimbŁrile climatice datorate emisiilor de metan din 

deĸeurile alimentare 

evacuate în gropile de gunoi ecologice 

 

Reducerea ĸi sortarea mai eficientŁ/ reciclarea/ tratarea 

ecologicŁ a deĸeurilor alimentare 

Resurse naturale insuficiente ScŁderea utilizŁrii energiei obŞinutŁ prin modalitŁŞile 

tradiŞionale pentru instalaŞiile de ´ncŁlzire ĸi cele electrice, 

favorizarea utilizŁrii surselor de energie regenerabilŁ, 

promovarea comunicŁrii ĸi educaŞiei ´n domeniul 

mediului ´nconjurŁtor prin utilizarea unui sistem 

corespunzŁtor de management al acestuia 

 

Resurse naturale insuficiente ĸi incapacitatea producerii 

eficiente a energiei din surse regenerabile sau 

neregenerabile.  

Reducerea cantitŁŞii de deĸeuri, o mai bunŁ sortare ĸi 

reciclare a deĸeurilor, promovarea comunicŁrii ĸi 

educaŞiei ´n domeniul mediului ´nconjurŁtor prin 

utilizarea unui sistem corespunzŁtor de management al 

acestuia  

Poluarea apelor de suprafaŞŁ, apelor freatice ĸi solului Tratarea corespunzŁtoare a apei reziduale ĸi colectarea 

separatŁ a fragmentelor de deĸeuri periculoase. 

 
  

CE CRITERII TREBU IE Sŀ ĊNDEPLINEASCŀ 

FURNIZORII DE SERVICII HOTELIERE 

PENTRU A CĄķTIGA ACHIZIŝII ECOLOGICE 

CONFORM INDICAŝIILOR REGIUNII 

NORDICE? 

 

Cu standarde diferite ´n fiecare ŞarŁ ĸi cerinŞe variabile 

ale autoritŁŞilor de certificare, guvernele nordice au 

decis sŁ elaboreze un document cadru comun ´n care sŁ 

se menŞioneze cu exactitate criteriile de calificare ´n 

vederea implementarii achiziŞiilor ecologice.  

 

Inspirate din diferitele criterii de calificare prezentate în 

normele naŞionale pentru servicii hoteliere, autoritŁŞile 

responsabile cu Etichetele Ecologice în regiunea 

nordicŁ ĸi ´n Europa ĸi cele responsabile cu planurile de 

acŞiune pentru achiziŞiile ecologice, au hotŁr©t 

´nfiinŞarea Consiliului Nordic al Ministerelor ´n anul 

2009, consiliu ce a prezentat o serie de criterii comune 

privind calificarea ´n cazul achiziŞiilor publice 

ecologice pentru serviciile hoteliere. Subiectul 

achiziŞiei ar trebui sŁ fie ĂServicii hoteliere prietenoase 

cu mediul ´nconjurŁtorò, ´nglob©nd urmŁtoarele criterii: 

 
TIP CRITERII  PUNCTE 

Principalele criterii Aprinderea becurilor la comandŁ vocalŁ ´n mai mult de 80% din camere; 1 

 Certificare suplimentarŁ ěEU Ecolabelě: peste 80% dintre becuri trebuie sŁ 

fie eficiente energetic 

 

 Instalarea dozatoarelor pentru sŁpun ĸi ĸampon ´n  peste 90% dintre 

camere 

1 

 Turiĸtii sŁ aibŁ posibilitatea colectŁrii selective a deĸeurilor pe cel puŞin 3 

categorii, deĸeuri care sunt ulterior colectate ĸi manipulate ´n mod 

corespunzŁtor. 

1 

 Hotelul este certificat conform criteriilor europene ě EU Ecolabelě sau 

conform celor nordice ěNordic Ecolabelě ´n ceea ce priveĸte serviciile de 

cazare pentru turiĸti. 

5 

SpecificaŞii Tehnice Mai mult de 22% (50% ´n cazul certificŁrilor europene ěEU Ecolabelě) din 

cantitatea de electricitate provine din surse de energie regenerabilŁ, aĸa 

cum sunt ele  definite în Directiva 2001/77/CE 

 

 Debitul apei de la robinet ĸi duĸuri, exclusiv robinetele duĸurilor  trebuie 

sŁ fie mai mic de 12 l/m (conform certificŁrii ěEU Ecolabelě ï acesta 
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trebuie sŁ aibŁ 9 l/m) 

 Apa rezidualŁ trebuie reciclatŁ ´n totalitate.  

 Reziduurile periculoase trebuie colectate ĸi manipulate separat conform 

HotŁr©rii Comisiei Europene  2000/532/CE din 3 Mai 2000. 

 

 Deĸeurile sunt colectate selectiv pentru a putea fi manipulate separat de 

cŁtre unitŁŞile locale de gestionare a deĸeurilor. 

 

 Executarea serviciilor într-un mod sŁnŁtos faŞŁ de mediul ´nconjurŁtor ĸi 

instruirea periodicŁ a angajaŞilor. 

 

CondiŞii contractuale Furnizorul trebuie sŁ dovedeascŁ ´n curs de doi ani cŁ a acordat atenŞia 

necesarŁ creĸterii eficienŞei energetice ĸi scŁderii impactului asupra 

schimbŁrilor climatice. 

 

 

 
  

COMPARAŝIE PRIVIND COSTURILE HOTELURILOR CARE SUNT 

CERTIFICATE ECOLOGIC  

 
 CERTIFICAREA 

ěNORDIC ECOLABELě 

CERTIFICAREA ěEU 

ECOLABELě 

CERTIFICAREA 

VIABONO 

(GERMA NIA)  

TaxŁ aplicaŞie 2.000 Euro 2 - 660 Euro 3 - 950 Euro 

TaxŁ anualŁ 1.400 - 6.500 Euro 750 Euro 10 Euro /camerŁ 
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BARCELONA CUMPŀRŀ TEHNOLOGIE DE ULTIMŀ ORŀ 

PENTRU A MONITORIZA CALITATEA APEI  
 

Prin prezentarea unei oferte nesolicitate, Starlab a insuflat Barcelonei dorinŞa de a 

´nlocui senzorii de monitorizare a apelor de coastŁ cu datele obŞinute cu ajutorul 

sateliŞilor, date ce nu necesitŁ ´ntreŞinere periodicŁ ĸi care nu au niciun impact asupra 

mediului. Aceasta a dus la apariŞia unor noi oportunitŁŞi pentru oraĸele de coastŁ. 

 

 
Sarlab, o companie aflatŁ abia ´nceput de drum, ce 

utilizeazŁ tehnologii dintre cele mai avansate, cu sediul 

´n Barcelona, a venit cu ideea dezvoltŁrii unei soluŞii 

pentru monitorizarea calitŁŞii apelor de coastŁ folosind 

datele provenite de la sateliŞi. FormatŁ doar din oameni 

de ĸtiinŞŁ ce au lucrat intr-un program de cercetare a 

monitorizŁrii apelor de coastŁ, finanŞat de AgenŞia 

SpaŞialŁ EuropeanŁ1, echipa Starlab a abordat Consiliul 

Local al Barcelonei cu propunerea de a ajuta oraĸul sŁ 

monitorizeze contaminarea ĸi calitatea apei ´ntr-un mod 

revoluŞionar. 

 

Starlab este o societate de cercetare ĸi dezvoltare 

specializatŁ ´n observarea PŁm©ntului, societate care 

doreĸte sŁ dezvolte metode noi ĸi diversificate pentru 

aplicaŞiile de detectare a eventualelor schimbŁri, prin 

acŞionarea la distanŞŁ. Atfel, aceĸtia furnizeazŁ aplicaŞii  

personalizate pentru fiecare client în parte prin 

utilizarea datelor primite prin satelit. 

 

SoluŞia Starlab presupune existenŞa un serviciu online 

care prezintŁ indicatori ai calitŁŞii apei ´n baza datelor 

primite prin satelit. Astfel, în orice moment, cele mai 

noi date, actualizate ´n fiecare orŁ, 24 de ore pe zi ĸi 

ĸapte zile pe sŁptŁm©nŁ ar fi accesibile experŞilor 

oraĸului ĸi publicului larg. Datele sunt livrate sub formŁ 

de hŁrŞi ce oferŁ informaŞii calitative despre parametrii 

de mediu relevanŞi. Serviciul include un sistem de 

avertizare ´n cazul existenŞei eventualelor pericole. 

 

Astfel, compania a abordat agenŞia responsabilŁ cu 

gestionarea mediului în Barcelona propunându-i un 

serviciu inovativ de monitorizare a calitŁŞii apelor de 

coastŁ. Aceĸtia nu mai folosiserŁ niciodatŁ informaŞii 

bazate pe imaginile primite din satelit ĸi s-au arŁtat 

´nc©ntaŞi sŁ exploreze o asemenea oportunitate ĸi de a 

avea o primŁ experienŞŁ ´n acest sens. SoluŞia ar putea 

duce la economii importante comparativ cu efectuarea 

mŁsurŁtorilor la faŞa locului ĸi ´ntreŞinerea 

                                                 
1
 MarCoast Consortium gmes-marcoast.info 

instrumentelor, reducând de asemenea impactul 

activitŁŞilor de modernizare asupra mediului. 

 

DupŁ descrierea soluŞiei cu suficiente detalii, a durat 

aproximativ 4 luni pentru încheierea procedurii de 

finanŞare ĸi primei etapei de personalizare. DupŁ 

´nceperea implementŁrii, Consiliul Local din Barcelona 

a ´nceput sŁ foloseascŁ noul serviciul de observare a 

calitŁŞii apei pentru monitorizarea apelor sale de coastŁ 

în baza datelor primite prin satelit, ca parte a 

Programului sŁu Agregat de Gestionare a Zonei de 

CoastŁ. Publicul larg  are de asemenea acces la cele mai 

recente informaŞii despre starea mediului ´nconjurŁtor 

de pe coastŁ ´n urma observŁrii hŁrŞilor transmise prin 

satelit. 

 
  

O SOLUŝIE ECOLOGICŀ INOVATOARE  

DESCHIDE NOI OPORTUNITŀŝI 

 

Ċn oraĸul Barcelona, Starlab a putut efectua cercetŁri de 

piaŞŁ de ultimŁ orŁ. Procedura de achiziŞie a permis 

companiei sŁ dezvolte ĸi sŁ modeleze prima variantŁ 

comercialŁ a soluŞiei propuse, model pus la v©nzare ´n 

prezent cu ajutorul programelor de export a 

tehnologiilor cŁtre oraĸele de pe coastŁ din Europa ĸi 

America de Sud în special. 

 

SoluŞia Starlab poate fi exportatŁ cu uĸurinŞŁ cŁtre alte 

oraĸe, deoarece aceasta poate obŞine imagini din satelit 

din ´ntreaga lume. O bunŁ comunicare cu fiecare client 

´n parte ĸi personalizarea  fiecŁrei aplicaŞii rŁm©ne 

esenŞialŁ pentru ´nŞelegerea ĸi proiectarea soluŞiei 

tehnice. În acest sens Starlab a avut avantajul 

colaborŁrii cu un client local ´n determinarea adevŁratei 

valori de piaŞŁ ĸi ´n perfecŞionarea modelului propus.   
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RECOMANDŀRI 
 

  

Definirea conceptului de valoare 

ecologicŁ atât pentru guvern c©t ĸi 

pentru cei guvernaŞi. 

 
Guvernele cautŁ sŁ furnizeze populaŞiei servicii din ce 

´n ce mai sofisticate ĸi orientate cŁtre client. Cum pot 

soluŞiile ecologice sŁ ´mbunŁtŁŞeascŁ at©t partea privind 

costurile c©t ĸi pe cea privind calitŁŞile bunurilor oferite 

ĸi sŁ asigure utilizatorilor finali o schimbare notabilŁ? 

Pentru a obŞine acest lucru, puteŞi apela la cele mai 

bune practici din domeniu, puteŞi studia strategiile 

abordate ´n v©nzarea serviciilor ĸi ´n mulŞumirea 

clienŞilor, sau, puteŞi utiliza expertiza centrelor de 

cercetare, profesionalismul consultanŞilor sau ale 

companiilor partenere. 

 
  

Adoptarea unei strategii ecologice: 

conduci, urmezi sau te automulŞumeĸti 

 
Nu toatŁ lumea poate adopta ĸi desfŁĸura acŞiuni 

ecologice, ´nsŁ sŁ fii lider poate avea avantaje 

semnificative într-un mediu în care standardele se 

schimbŁ rapid ĸi variaŞiile persistŁ. Ċn mod obiĸnuit, 

noile standarde impuse de pionierii din domeniu sunt 

subiectul unor recompense ulterioare. Prin intermediul 

acestui ghid aveŞi posibilitatea de a cunoaĸte aceĸti 

pionieri ĸi de a le observa munca ´ntreprinsŁ, rŁm©n©nd 

la latitudinea dumneavoastrŁ dacŁ ´i urmaŞi ´n 

descoperirea noilor oportunitŁŞi pe piaŞa pe care aceĸtia 

au creat-o. AutomulŞumirea pare a fi o opŞiune riscantŁ, 

ce are legŁturŁ ´ntotdeauna cu abilitatea fiecŁruia de a 

concura pentru oferirea preŞului cel mai mic clienŞilor 

pentru care costurile ridicate sunt un obstacol în 

implementarea politicilor ecologice. 

 
  

GŁsiŞi pieŞele care se potrivesc cel mai 

bine standardelor dv. 

 
Poate cŁ ´ndepliniŞi deja o serie de certificŁri sau 

standarde, ĸi, cu siguranŞŁ cŁ pe unele pieŞe acestea vŁ 

conferŁ deja un avantaj competitiv. ĊncepeŞi prin a vŁ 

evalua propriile produse ĸi reŞeau de aprovizionare 

folosind metodologii comune pentru a determina gradul 

de ecologizare ĸi comparaŞi rezultatele obŞinute cu 

diverse alte standarde. UrmŁtorul pas pe care ar trebui 

sŁ ´l urmaŞi ar fi revizuirea riscurilor ĸi avansarea 

treptatŁ ĸi foarte bine chibzuitŁ cŁtre pieŞe din ce ´n ce 

mai sofisticate. 

 
  

FiŞi la curent cu cele mai noi tendinŞe 

în materie de tehnologie pentru a fi 

primul care reuĸeĸte sŁ o foloseascŁ.  

 
PerformanŞa ´n mediul ´nconjurŁtor va avea la bazŁ 

schimbŁri radicale produse tocmai datoritŁ noilor 

tehnologii cum sunt: autovehiculele electrice, produsele 

biodegradabile, senzorii sau sistemele de gestionare. 

Prin ´nsuĸirea treptatŁ a acestora, vŁ puteŞi proteja 

portofoliul de clienŞi ĸi investi timpul în dezvoltarea de 

parteneriate necesare adaptŁrii la noile standarde  

pentru a evita sŁ fiŞi surprinĸi de progresul tehnologic. 

 
  

De ce sŁ nu fiŞi ´ndrŁzneŞi ĸi sŁ 

inventaŞi un nou model de afaceri sau 

niĸte servicii revoluŞionare prin care sŁ 

stabiliŞi propriile standarde? 

 
G©ndiŞi-vŁ dacŁ nu cumva o invenŞie ´ndrŁzneaŞŁ, atât 

în modelul de afaceri c©t ĸi ´n cel de dezvoltare de 

servicii, v-ar permite sŁ creaŞi pieŞe noi pe care sŁ 

impuneŞi propriile standarde de evaluare, aĸa cum s-a 

exemplificat mai sus în cazul bicicletelor puse la 

dispoziŞia cetŁŞenilor de cŁtre autoritŁŞile publice sau în 

cazul publicitŁŞii externe. AsiguraŞi-vŁ cŁ faceŞi 

cunoscut cumpŁrŁtorului ĸi scopul adoptŁrii unor astfel 

de standarde, punctând clar beneficiile pe care le va 

putea obŞine. 

 
  

ColectaŞi informaŞii de piaŞŁ despre 

cele mai utilizate criterii de evaluare 

ale produselor pe care dumneavoastrŁ 

le produceŞi 

 
IdentificaŞi cele mai utilizate criterii de evaluare pentru 

gama dvs. de produse ĸi servicii luate în calcul de cŁtre 

autoritŁŞile contractante, fie prin trimiterea spre 

completare a unor chestionare ce au ca obiectiv 

dezvŁluirea politicilor utilizate ĸi a specificaŞiilor 

contractuale fie prin folosirea unor alte forme de 

colectare a informaŞiilor de piaŞŁ. InvestiŞi ´n dialogul 
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cu autoritŁŞile contractante pentru stabilirea unei direcŞii 

clare de dezvoltare ĸi evaluare. PovestiŞi-le clienŞilor 

dvs. despre politica ecologicŁ adoptatŁ ĸi care este 

planul pentru urmŁtorii ani. Concentrându-vŁ doar 

asupra punctelor tare pe care ideea dvs. le va avea, veŞi 

avea posibilitatea sŁ deveniŞi un brand cunoscut ´n 

materie de produse ecologice, sŁ c©ĸtigaŞi recunoaĸterea 

celorlalŞi participanŞi de pe piaŞŁ ĸi pe cea a 

consumatorilor. Premiile, certificŁrile ĸi leadership-ul 

în domeniul dvs. de activitate sunt instrumente 

specifice care vŁ asigurŁ promovarea prin intermediul 

mediatic, al comunicŁrii directe ĸi al conferinŞelor. 

 
  

AliaŞi-vŁ cu achizitorii ´ncepŁtori dacŁ 

doriŞi sŁ vŁ asiguraŞi cŁ sunteŞi liderul 

jocului  

 
AlegeŞi agenŞii economici aflaŞi la ´nceput de drum ´n 

domeniul dvs. de activitate, pe aceia care tind sŁ facŁ 

achiziŞii conform unor standarde mai ´nalte ĸi ´ncercaŞi 

sŁ faceŞi parteneriate cu aceĸtia forŞ©nd uneori limitele 

obiĸnuite. Promovându-vŁ produsele prin intermediul 

acestora, puteŞi avea mult mai multe realizŁri ´n 

domeniu ĸi cu siguranŞŁ un avantaj competitiv, 

determin©nd ceilalŞi clienŞi sŁ vŁ urmeze modelul prin 

crearea propriilor modele  de evaluare ĸi achiziŞii. 

 
  

RevizuiŞi cu grijŁ diferite le standarde 

oferite prin intermediul certificŁrilor 

 
AveŞi ´n vedere posibilitŁŞile de certificare disponibile 

pe piaŞŁ, aĸa cum este ĂEuropean Eco-Labelò 

disponibilŁ la nivel european ĸi modul ´n care acestea 

pot fi folosite în avantajul dvs. AnalizaŞi modul de 

acordare a acestora ĸi stabiliŞi cum adoptarea lor ´i ajutŁ 

pe clienŞii dvs. sŁ-ĸi pŁstreze ´ncrederea ´n ceea ce aveŞi 

de oferit ĸi care vor fi beneficiile create pentru mediul 

´nconjurŁtor. 
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INTRODUCERE  
 

Politicile pentru încurajar ea conformŁrii sociale ĸi etice se rŁsp©ndesc din ce în ce 

mai mult pe piaŞŁ. ReglementŁrile permit ´n general achizitorilor  sŁ ia in calcul 

impactul social ´n cadrul licitaŞiilor ĸi sŁ solicite dovada execuŞiei, cre©nd noi 

oportunitŁŞi pentru furnizorii care se conformeazŁ. 

 
At©t guvernele europene c©t ĸi cele din afara Europei 

´ncearcŁ, din ce ´n ce mai mult, sŁ foloseascŁ achiziŞiile 

publice pentru a-ĸi atinge obiectivele impuse de politica 

socialŁ. DacŁ rŁspunderea socialŁ este o direcŞie a 

dezvoltŁrii durabile ce cunoaĸte o dezvoltare rapidŁ 

(fiind una din cele trei arii componente ale acesteia: 

dezvoltarea economicŁ, dezvoltarea socialŁ ĸi protecŞia 

mediului1), inovarea ĸi implementarea strictŁ a 

mŁsurilor de protecŞie a mediului se realizeazŁ cu o 

oarecare întârziere. 

 

Ca ĸi ´n cazul marilor companii, autoritŁŞile 

contractante au obligaŞia de acŞiona ´ntr-o manierŁ 

responsabilŁ din punct de vedere social, respect©nd 

chiar ĸi cele mai neaĸteptate preferinŞe ale 

consumatorului, cum ar fi achiziŞionarea produselor pe 

baza reciprocitŁŞii, obĸinerea energiei verzi sau a 

m©ncarii organice. Scandalurile din reŞelele de 

aprovizionare, ´n special ´n cazul producŁtorilor 

constituie un risc politic direct ce trebuie asumat (un 

exemplu relevant de asemenea scandal a fost cel din 

industria producŞiei de cafea, c©nd producŁtorii au fost 

acuzaŞi ca folosesc pentru diverse lucrŁri copiii din 

zonŁ). Presiunea cresc©ndŁ a ONG-urilor, a presei ĸi a 

reŞelelor sociale a constituit o importantŁ forŞŁ de 

monitorizare a condiŞiilor de lucru. 

 

ConvenŞiile internaŞionale multilaterale, cum ar fi 

DeclaraŞia de Acord a OrganizaŞiei InternaŞionale a 

Muncii (ILO) asupra condiŞiilor decente ĸi drepturilor 

de muncŁ, dar ĸi ConvenŞia ONU pentru drepturile 

persoanelor cu dizabilitŁŞi2, furnizeazŁ puncte de 

referinŞŁ ĸi standarde specifice pentru rŁspunderea 

socialŁ. 

 

                                                 
1
 Adunarea GeneralŁ a NaŞiunilor Unite (2005). 

Rezultatul Smmit-ului Mondial, HotŁr©rea 

A/60/1, adoptatŁ de Adunarea GeneralŁ la data de 

15 septembrie 2005 
2
 AdoptatŁ de Adunarea GeneralŁ ´n rezoluŞia 

A/RES/61/106 la data de 13 decembrie 2006 

Recent, UE a identificat achiziŞiile publice ca fiind un 

instrument pentru a promova responsabilitatea socialŁ a 

acesteia. Ċn ´ncercarea sa de ´ndruma autoritŁŞile ´n a 

lua ´n calcul argumentele sociale ´n achiziŞiile publice3, 

UE subliniazŁ viziunea ĸi baza sa legalŁ conform cŁreia 

autoritŁŞile contractante ĸi agenŞii cu rol determinant ´n 

stabilirea politicilor ar trebui sŁ-ĸi atingŁ obiectivele 

sociale prin intermediul cheltuielilor publice. 

 

Uneori au avut loc discuŞii ´ncinse pentru a stabili dacŁ 

directivele europene de achiziŞii nu cumva sunt 

comparabile cu activismul ´n cazul comerŞului de 

reciprocitate sau a muncii depuse - deoarece esenŞa 

achiziŞiilor publice este strict legatŁ de eficienŞa 

costurilor fiecŁrei oferte propuse. Se cunoaĸte faptul cŁ 

unele reglementŁri nu permit achiziŞiile responsabile 

din punct de vedere social, ceea ce ´nseamnŁ cŁ toate 

companiile ce aderŁ la standardele sociale impuse,  la 

obŞinerea produselor integrate ĸi la dezvoltarea unor 

servicii care respectŁ impactul social, pot dob©ndi un 

avantaj competitiv ´n cadrul licitaŞiilor pe considerente 

sociale, licitaŞii care sunt ´ntr-un numŁr tot mai mare.  

                                                 
3
 ñCumpŁrŁturi sociale - Un ghid privind luarea în 

considerare a aspectelor sociale ´n achiziŞiile 

publiceò; Comisia EuropeanŁ (2010) 



 

OBIECTIVE SOCIALE  

 
Fiecare din obiectivele prezentate mai jos face parte din fie din politica europeanŁ, fie din convenŞiile globale sau 

declaraŞiile ce cautŁ sŁ protejeze ĸi sŁ stabileascŁ cadre sociale de referinŞŁ. Acestea se bazeazŁ pe lista non-exhaustivŁ a 

obiectivelor publicate de Comisia EuropeanŁ1. 

 

OPORTUNITŀŝI 

DE ANGAJARE  

ANGAJAREA TINERILOR  

MUNCITORI MAI ĊN VĄRSTŀ, ķOMERI PE 

TERMEN LUNG  

PERSOANE DIN GRUPURI 

DEZAVANTAJATE  

OAMENI CU DIZABILITŀŝI 

 

MUNCŀ 

DECENTŀ 

STANDARDE DE MUNCŀ COUMUNE 

SALARIZARE CORESPUNZATOARE  

SŀNŀTATE ķI SIGURANŝŀ ĊN MUNCŀ 

DIALOG SOCIAL  

INSTRUIRE  

PROTECŝIE SOCIALŀ MINIMŀ 

 

DREPTURI 

SOCIALE ķI DE 

MUNCŀ 

RESPECTAREA LEGILOR NAŝIONALE, A 

ACORDURILOR COLECTIVE  

PRINCIPIUL EGALITŀŝII  FEMEILOR ķI 

BŀRBAŝILOR 

SŀNŀTATE ķI SIGURANŝŀ ĊN MUNCŀ 

COMBATEREA DISCRIMINŀRII ĊN TOATE 

DOMENIILE  

OPORTUNITŀŝI EGALE 

 

INCLUZIUNE 

SOCIALŀ 

DEŝINEREA UNOR COMPANII DE CŀTRE 

GRUPURILE MINORITARE  

SOCIETŀŝI ANGAJATOARE DE PERSOANE 

DIN GRUPURI MINORITARE  

COOPERATIVE, ÎNTREPRINDERI SOCIALE, 

ORGANIZAŝII NON-PROFIT 

ANGAJAREA OAMENILOR CU 

DIZABILITŀŝI 

 
 

 

Se evidenŞiazŁ ´n mod special aceste obiective ´n cadrul lanŞului de aprovizionare ï indiferent de domeniul în care are loc 

achiziŞia publicŁ. Aceasta ´nseamnŁ cŁ ´n cadrul unei astfel de achiziŞii, un criteriu de eligibilitate poate fi chiar dovada 

conformitŁŞii cu obiectivele menŞionat mai sus pentru fiecare participant ´n parte, inclusiv subcontractanŞii ĸi furnizorii 

acestora. 

 

ĊnsŁ, guvernele pot alege ĸi pot potrivi obiectivele conform preferinŞelor politice ĸi prioritŁŞilor sociale, determin©nd 

astfel un grad mare de variaŞie ´n stabiliriea celei mai potrivite proceduri de achiziŞie. 

 

                                                 
1
 ñCumpŁrŁturi sociale - Un ghid privind luarea ´n considerare a aspectelor sociale ´n achiziŞiile publiceò; 

Comisia EuropeanŁ (2010) 
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ACESIBILITATE 

ķI ADOPTAREA 

UNUI DESIGN 

POTRIVIT 

PENTRU TOŝI  

ACCESUL OAMENILOR CU DIZABILITŀŝI 

LA TOATE PRODUSELE ķI SERVICIILE 

 

COMERŝ ETIC 

CONFORMITATEA SPECIFICAŝIILOR 

TEHNICE  

CONFORMITATEA CRITERIILOR DE 

PERFOMANŝŀ 

RŀSPUNDERE SOCIALŀ CORPORATIVŀ 

ANGAJAMENT SOCIAL FAŝŀ DE 

VALORILE ķI STANDARDELE SOCIALE 

 

DREPTURILE 

OMULUI  

PROTECŝIA ĊMPOTRIVA ABUZULUI FAŝŀ 

DE DREPTURILE OMULUI  

 

SPRIJIN PENTRU 

AFACERILE MAI 

MICI  

ACORDAREA UNUI TIMP SUFICIENT DE 

MARE PENTRU PREGŀTIREA 

LICITAŝIILOR 

ASIGURAREA LA TIMP A PLŀŝILOR  

SIMPLIFICAREA CRITERIILOR DE 

CALIFICARE  

ANUNŝAREA OPORTUNITŀŝILOR DE 

SUBCONTRACTARE 

ĊMPŀRŝIREA LICITAŝIILOR ĊN LOTURI 
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POLITICA ABORDATŀ 
 

Implementarea politicilor variazŁ ´n funcŞie de statele ĸi autoritŁŞile responsabile, 

reflect©nd diferenŞele de interpretare ale legilor, ale diferitelor standarde sau pur ĸi 

simplu, diferenŞele privind prioritŁŞile cetŁŞenilor. Considerentele sociale, chiar dacŁ 

pot duce la crearea de noi pieŞe, pot acŞiona ĸi ca o barierŁ ´n calea noilor 

oportunitŁŞi, contractorii vŁz©ndu-se nevoiŞi sŁ apeleze la diverse precedente legale 

pentru a le combate.  

 
Unele guverne au creat legi ĸi reglementŁri speciale 

pentru a include argumentele sociale ´n achiziŞiile 

publice. De exemplu, SecŞiunea 508 din Legea 

Revenirii Economice din SUA1, este un standard de 

asigurare,  conform cŁruia cetŁŞenii cu dizabilitŁŞi au 

accesul liber si dreptul de utilizare a tuturor 

tehnologiilor achiziŞionate de cŁtre entitŁŞile publice - 

de la website-uri pâna la dispozitive ï impunându-se 

astfel o procedurŁ de certificare pentru fiecare parte 

componentŁ, ´nainte de a derula efectiv procedura de 

achiziŞie. 

 

Germania este cea mai mare piaŞŁ de achiziŞii publice 

din Europa, piaŞŁ care efectueazŁ cheltuieli 

suplimentare de peste 420 de miliare de Euro anual. 

Paradoxal, rata de publicare a achiziŞiilor este printre 

cele mai mici din Europa, înregistrând valoarea de doar 

7,2%. AceastŁ situaŞie a determinat o ´mpŁrŞire a 

pŁrerilor din punct de vedere politic, oscil©ndu-se între 

a considera noile condiŞii de reglementare a achiziŞiilor, 

deja mult mai sofisticate decât precedentele, mai 

funcŞionale sau nu pentru atingerea obiectivelor sociale. 

 

O ilustrare potrivitŁ este promovarea de cŁtre Germania 

a ěWerkstªtteně - a atelierelor desfŁĸurate ´ntr-un cadru 

restr©ns pentru persoanele cu handicap ĸi cu dizabilitŁŞi 

de vedere, persoane ce au prioritate ´n cadrul licitaŞiilor 

pentru care concureazŁ. 

 

Acest gen de licitaŞii sunt derulate frecvent de 

municipalitŁŞi, care le atribuie în mod direct contracte 

mai mici. DacŁ ´n cadrul licitaŞiilor ofertele acestora 

sunt cu 15% peste ofertantul cu preŞul cel mai mic, 

acestea vor fi selectate 2 în detrimentul celorlate. 

Totuĸi, pentru a putea derula astfel de acŞiuni, 

Werkstätten a trebuit sŁ obŞinŁ acest drept ´n tribunal, 

deoarece achizitorii par a acorda o mai mare încredere 

                                                 
1
 section508.gov 

2
 Anexa 1, Cartea Legii Sociale Germane IX 

Paragraful 141 

contractanŞilor convenŞionali3. În timp ce un astfel de 

participant la atelierele Werkstätten poate solicita în 

toate ŞŁrile membre UE acest privilegiu, puŞine 

contracte se pliazŁ pe condiŞiile ĸi pragurile de licitaŞie 

impuse UE, nefiind foarte bine clarificat cum acest tip 

de certificare poate fi reprodusŁ ´n alte state membre. 

 

Ċn Danemarca, mŁsurile de combatere a ĸomajului au 

fost incluse în angajamentele contractuale pentru 

servicii, prin care se solicita angajarea un numŁr mare 

de ĸomeri locali ´n domenii precum curŁŞenia, 

cateringul, colectarea deĸeurilor ĸi serviciile de 

administrare. ContractanŞii obŞin subvenŞii ĸi de p©nŁ la 

50% din salarii. 

                                                 
3
 ĂGleiches Recht f¿r alleò, Werkstatt: Dialog 

6.2009 



 

 

 

ACHIZIŝII SOCIALE ÎN LONDRA  

 

4,7 MILIARDE DE EURO CHELTUITE PENTRU ACHIZIŝII / 2010 

352 LOCURI DE MUNCŀ, 650 UCENICII/ 4,7 MILIADE EURO 

 

1 PLASARE LA UN LOC DE MUNCŀ, 2 UCENICII/ 14 MILIOANE EURO 

 

 
Scandalurile au pornit ´n urma utilizŁrii granitului 

pentru clŁdirile de importanŞŁ naŞionalŁ, cum ar fi 

Opera NaŞionalŁ din Danemarca. Jurnaliĸtii care au 

investigat cazul au scos la ivealŁ faptul cŁ materialul, 

furnizat la un preŞ mic de 30-50 Euro/m² a fost produs 

´n China, ´n condiŞii de muncŁ periculoase, ´n timp ce 

aceeaĸi piatrŁ provenitŁ din Europa ar fi costat 150 

Euro/m²1. Drept rezultat, argumentele sociale 

referitoare la condiŞiile de muncŁ ´n reŞelele de achiziŞii 

au devenit destul de importante. 

 

Olanda a publicat un plan de dezvoltare pe 5 ani pentru 

ca toate cheltuielile sale publice anuale de 40 miliarde 

de Euro2 sŁ devinŁ sustenabile ´n proporŞie de 100%. 

 

La nivelul guvernului local, Autoritatea SuperioarŁ 

LondonezŁ promoveazŁ rŁspunderea socialŁ ´n 

achiziŞiile sale de 4,7 miliarde de Euro, principala 

direcŞie a cheltuielilor fiind extinderea forŞei de muncŁ 

a furnizorului ´n vederea asigurŁrii de instruire ĸi locuri 

de muncŁ cetŁŞenilor ĸomeri ĸi excluĸi din punct de 

vedere social3. 

 

                                                 
1
 DR ĸi Ekstrabladet 

2
 Planul de AcŞiune NaŞional Olandez pentru 

AchiziŞii Durabile, Ministerul Afacerilor 

Economice SenterNovem (2007) 
3
 Echipa CentralŁ de AchiziŞii Publice 

Responsabile, Grupul AutoritŁŞii Superioare din 

Londra 

 
 

CONSTRĄNGERI, CONTROALE ķI 

REZULTATE OBŝINUTE 
 

Argumentele sociale fac rareori subiectul achiziŞiilor 

publice. Ċn schimb, acestea se reflectŁ adesea ´n 

execuŞia contractului sau ´n clauzele subcontractante. 

 

Ċn mod obiĸnuit, achizitorilor le lipseĸte capacitatea de 

a monitoriza derularea contractelor ´n reŞeaua de 

achiziŞii de bunuri, ´n special ´n ŞŁrile care nu sunt 

membre UE. Activiĸtii din Danemarca ĸi Suedia  au 

fost cei care au dezvŁluit condiŞiile de lucru neadecvate 

din Asia ´n cadrul unei achiziŞii publice. Cu toate 

acestea, expunerea scandaloasŁ reprezintŁ un risc 

important  pe care trebuie sŁ ĸi-l asume at©t furnizorii ĸi 

cumpŁrŁtorii. 

 

Suedia dezvoltŁ o varietate de mŁsuri de ´ncurajare 

socialŁ, cum ar fi CRS-Compass4, de modernizŁri 

continue, de instrumente de raportare ĸi verificŁri de 

conformitate în parteneriat cu organizaŞiile 

internaŞionale, care o ajutŁ la transformarea 

considerentelor sociale ´n cerinŞe tangibile. 

                                                 
4
 Consiliul de Gestionare a Mediului ĊnconjurŁtor 

din Suedia (SEMCo) csr-kompassen.se 
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OPORTUNITŀŝI 
 

Av©nd ´n vedere dinamica pieŞelor bunurilor destinate consumatorilor responsabili 

social, piaŞŁ ce a crescut cu 700% ´n ultimii 15 ani, este de aĸteptat ca pieŞele obiĸnuite 

sŁ fie expuse unor schimbŁri economice ireversibile, schimbŁri susŞinute de politici le 

adoptate pentru crearea de soluŞii accesibile, etice ĸi integrante. 

 

VALOAREA ÎN EURO
1
 A PRODUSELOR CERTIFICATE ěFAITRADEě , 

DESTINATE COMERCIALIZŀRII CU AMŀNUNTUL  

 

 

                                                 
1
 Estimare a produselor Fairtrade InternaŞional v©ndute cu certificare Fairtrade 



 

DETERMINAREA IMPACTULUI 

SOCIAL  
 

Av©nd ´n vedere faptul cŁ majoritatea considerentelor 

sociale sunt cuprinzŁtoare ĸi c©teodatŁ au impact 

indirect ´n momentul achiziŞiei sau conduc la evoluŞia 

pieŞelor fŁrŁ prezentarea unor referinŞe statistice 

explicite, este destul de dificil sŁ se cuantifice 

oportunitatea lor economicŁ pentru achiziŞiile publice. 

Totuĸi, unele tendinŞe de pe alte pieŞe asemŁnŁtoare, 

cum ar fi bunurile destinate comerŞului echitabil, 

certificate ěFairtradeě,  pot servi pentru a ilustra 

eventualul avantaj pentru furnizorii care includ din 

proprie iniŞiativŁ mŁsuri de rŁspundere socialŁ ´n 

serviciile oferite guvernelor. 

 

Deĸi este ilegal, conform Directivelor UE, ca o 

autoritate achizitoare sŁ solicite o anumitŁ certificare, o 

certificare de tipul celei ěFairtradeě poate fi cerutŁ ´n 

cadrul specificaŞiilor tehnice. Astfel, ´ndeplinind doar o 

parte sau chiar toate aceste considerente, furnizorii pot: 

a) intra într-un grup privilegiat, mai mic, de furnizori 

calificaŞi; 

b) sŁ se califice pentru a depune oferte ´n cadrul 

licitaŞiilor; 

c) sŁ aibŁ o poziŞie fermŁ ´n dialogurile de pre-achiziŞii 

´n vederea creĸterii aĸteptŁrilor autoritŁŞii achizitoare 

care urmŁreĸte ´ndeplinirea unor standarde superioare ĸi 

aplicarea unor  considerentele sociale. 

Per ansamblu, aceĸti factori combinaŞi ar trebui sŁ nu 

mai punŁ aĸa mare presiune asupra costurilor, 

excluzându-se furnizorii cu preŞuri mici ĸi reduc©ndu-se 

numŁrul acestora. Companiile care planificŁ ĸi ´ĸi 

organizeazŁ reŞelele de aprovizionare conform 

standardelor etice ĸi de mediu pot dob©ndi beneficii ´n 

achiziŞiile publice destinate sŁ maximizeze impactul lor 

social. Pe termen scurt, prioritŁŞile sunt aspectele legate 

de egalitatea sexelor, de integrarea minoritŁŞilor, a 

persoanelor ĸomere ĸi a celor cu dizabilitŁŞi 

(predominante ´n special ´n cazul achiziŞiilor locale) ĸi 

de garantarea unor condiŞii de muncŁ decente pe 

´ntregul lanŞ de aprovizionare.  

 
 

NOI PIEŝE PRIN DESIGN ķI 

ACCESIBILITATE  
 

Designul este un alt factor cheie al evoluŞiei ĸi s-a 

dovedit ´n mod repetat cŁ acesta deschide sau 

revoluŞioneazŁ pieŞele. Principiile desginului universal 

sau al designului pentru toŞi se gŁsesc ´n specificaŞiile 

tehnice, aĸa cum este arŁtat ´n cerinŞele secŞiunii 508 a 

SUA menŞionate mai devreme. Companiile care 

integreazŁ accesibilitatea pentru toate produsele ĸi 

serviciile lor este foarte probabil sŁ dezvolte noi soluŞii 

care pot sŁ creeze noi plusuri de valoare ĸi noi pieŞe. 

Mai mult, designul poate face diferenŞa ´ntre evaluarea 

funcŞionalŁ a performanŞei ĸi particularitŁŞile costurilor 

pe ´ntregul ciclu de viaŞŁ, acolo unde este cazul. 

Capacitatea de a proteja proprietatea intelectualŁ a 

creaŞiilor obŞinute poate adŁuga ulterior valoare 

investiŞiilor ´n designul final. 

De asemenea, designul final poate conduce la 

descoperirea unor noi oportunitŁŞi pe pieŞele cuprinse 

´ntre serviciile publice ĸi consumul privat. Cu 650 de 

milioane de oameni cu dizabilitŁŞi ´n ´ntreaga lume1, se 

poate spune cŁ printre aspectele potenŞialului de piaŞŁ 

se numŁrŁ ĸi achiziŞionarea de cŁtre sectorul public a 

produselor realizate de cŁtre aceĸtia. 

Astando, furnizorul sistemului e-Adept, a croit soluŞia 

sa pe baza nevoilor celor 161 de milioane de oameni cu 

deficienŞe de vedere2 din lume care ´ĸi exercitŁ calitatea 

de pietoni ĸi implementeazŁ ´n prezent un proiect ´n 

Oraĸul Stockholm la un cost anual de 369.000 Euro ĸi 

cu un c©ĸtig economic direct de 17 milioane EURO. E-

Adept a revoluŞionat o piaŞŁ gestionatŁ anterior de 

personalul serviciilor publice, de cŁtre contractanŞii din 

transport ĸi psihoterapeuŞi, consolid©nd economiile ĸi 

beneficiile avute de autoritatea contractantŁ printr-o 

soluŞie alternativŁ de afaceri ce a generat c©ĸtiguri de 

35 miliarde Euro la nivel mondial3. 

 
 

CONSTRUIREA UNUI  BRAND 

CORPORATIV AVÂND 

ANGAJATUL PION PRINCIPAL  
 

Obiectivele sociale de achiziŞii publice ale Comisiei 

Europene atrag dupŁ sine ĸi o ĂRŁspundere CorporativŁ 

SocialŁ ĸi VoluntarŁò ce nu impune nicio obligaŞie 

legalŁ, fiind mai degrabŁ obiectiv intangibil ce poate 

trasa direcŞiile de dezvoltare ale unei afaceri. Atragerea 

unor angajaŞi motivaŞi ĸi capabili este la fel de mult un 

beneficiu al construirii unei culturi a responsabilitŁŞii 

sociale4 , cum este ĸi abilitatea de a te califica pentru 

achiziŞii publice etice. 

 

Studiile au demonstrat cŁ rŁspunderea socialŁ este un 

factor care influenŞeazŁ angajarea personalului, 

atragerea ĸi pŁstrarea salariaŞilor talentaŞi, dar ĸi 

motivarea lor. Coroborarea acestora transformŁ 

compania într-un brand cunoscut de toŞi achizitorii 

publici prin multitudinea de angajamente adoptate. 

                                                 
1
 ConvenŞia NaŞiunilor Unite despre Drepturilor 

Oamenilor cu DizabilitŁŞi (2007) 
2
 WHO 

3
 ñOraĸe conectate: c©ĸtigul dv. de 256 miliarde 

de Euroò, Colegiul Regal de ArtŁ ĸi CreaŞie 

(2010) 
4
 ĂFolosirea rŁspunderii sociale corporative pentru 

c©ĸtigarea rŁzboiului pentru talenteò, 

Bhattacharya, Sen, Korschun, MIT Sloan 

Management Review, Winter 2008 

 



 

 

 

ACCESIBILITATE PENTRU PERSOANELE CU DEFICIENŝE DE 

VEDERE DIN STOCKHOLM  
 

AutoritŁŞile locale au descoperit cŁ una din direcŞiile de orientate ´n ceea ce priveĸte 

accesibilitatea ĸi noile tehnologii din planul de dezvoltare a oraĸului ar putea da 

naĸtere unei soluŞii complet noi: e-Adept, dezvoltatŁ de Astando, care transformŁ 

vieŞile a mii de cetŁŞeni cu deficienŞe de vedere. 

 
Consiliul oraĸului Stockholm ĸi-a declarat în 1999 

intenŞia de a fi cea mai accesibilŁ capitala din lume 

p©nŁ ´n 2010. Pentru a atinge acest scop, a fost lansat 

programul Easy Access care a început prin 

implementarea unor mŁsuri dintre cele mai diferite ´n 

cadrul AdministraŞiei Imobiliare ĸi AdministraŞiei de 

Trafic din Stockholm. IniŞial, investiŞiile au vizat 

adaptŁrile fizice ale trecerilor de pietoni, semafoarelor, 

terenurilor de joacŁ prin instalarea rampelor sau 

dispozitivelor de auz ´n clŁdirile publice. 

 

Totuĸi, mŁsurile Easy Access nu au putut satisface 

necesitŁŞile persoanelor cu deficienŞe de vedere, acestea 

reprezent©nd aproximativ 1,7% din populaŞia lumii, 

care au solicitat soluŞii mai bune. Drept rezultat, a fost 

implementat programul digital al reŞelei de pietoni ´n 

anul 2005 (acum e-Adept). 

 

Astando, o companie de mŁrime medie care rŁspunde 

de baza de date a strŁzilor oraĸului, a fost ´nsŁrcinatŁ ´n 

baza contratului sŁu cadru, sŁ dezvolte o reŞea digitalŁ 

de drumuri pentru pietoni ĸi serviciile aferente. 

 

Stockholm a legat acŞiunea de rezultatul a douŁ ´nt©lniri 

de consultaŞii, implic©nd, pe l©ngŁ altele, AsociaŞia 

NaŞionalŁ a Orbilor ĸi un ziar pentru persoanele cu 

deficienŞe de vedere. Astfel, au fost prezentate idei 

referitoare la instalarea unui modul de navigare pe 

telefoane mobile, invitând participanŞii la comentarii. 

La puŞin timp dupŁ acestea, Astando a fost desemnatŁ 

sŁ desfŁĸoare un proiect pilot ´mpreunŁ cu 

subcontractanŞii sŁi, MoSync, pentru investigarea 

posibilitŁŞilor de deplasare folosind un telefon mobil ĸi 

baza de date a reŞelei drumurilor pietonale. 

 

Ċn acelaĸi timp, AgenŞia Poĸtei ĸi Telecomului din 

Suedia a iniŞiat un studiu despre uneltele de navigare 

pentru oamenii cu dizabilitŁŞi disponibile ´n aceastŁ 

ŞarŁ. Au fost evidenŞiate programul Easy Access, 

proiectele Oraĸului Malmº (cu Regis ĸi Wayfinder 

Systems) ĸi cele ale regiunii Dalarna (Handitek ĸi 

FundaŞia Teknikdalen). Drept urmare, agenŞia a pus la 

dispoziŞie fonduri de dezvoltare grupurilor ce au 

cooperat ĸi au creat serviciul , pun©nd bazele 

dezvoltŁrii platformei e-Adept. 

 

Ca obiect de dezvoltare, Stockholm a specificat faptul 

cŁ telefonul mobil ar trebui sŁ devinŁ un ajutor de 

navigaŞie pentru toŞi utilizatorii cu dizabilitŁŞi, fŁrŁ a 

specifica ´nsŁ detaliile tehnice. Dezvoltarea conceptului 

a implicat îndeaproape persoanele cu dizabilitŁŞi de 

vedere, ´n primŁvara anului 2011, 20 de utilizatori 

testând e-Adept fŁrŁ niciun fel de supraveghere.
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UN MODEL DE AFACERI PENTRU 

DESCHIDEREA PIEŝELOR ķI 

ĊMPŀRŝIREA BENEFICIILOR 

 

Proprietatea rezultatelor proiectului a fost stabilitŁ 

printr-un contrat semnat ´n 2010 de cŁtre toŞi 

investitorii (Oraĸul Stockholm, AgenŞia PoĸtalŁ ĸi a 

Telecomului din Suedia, AdministraŞia de Transport din 

Suedia ĸi Astando), transform©ndu-i în proprietari în 

comun ai codului sursŁ ĸi ai rezultatelor proiectului. 

 

Modelul de afaceri propus de Astando se bazeazŁ pe 

implementarea ´n alte oraĸe a soluŞiilor dezvoltate deja 

´n Stockholm, pentru creĸterea impactului dar ĸi pentru 

a ´mpŁrŞi costurile necesare continuŁrii dezvoltŁrii ĸi 

´ntreŞinerii bazei de date. Contractul de exploatare 

semnat de cŁtre toŞi proprietarii include o clauzŁ prin 

care software-ul se poate distribui gratuit cŁtre alte 

oraĸe. 

 

Noile oraĸe care doresc implementarea modelului de 

afaceri ´ĸi finanŞeazŁ partea lor de costuri privind 

´ntreŞinerea datelor ĸi ´ĸi asumŁ rŁspunderea pentru 

promovarea soluŞiei prin procedurile lor interne de 

implementare. Oraĸele sunt libere sŁ ´ĸi menŞinŁ 

funcŞiile iniŞiale ale serverelor sau sŁ contacteze un 

furnizor extern de astfel de servicii, inclusiv Astando. 

Poate fi utilizat oricare dintre telefoanele Nokia de 

ultimŁ generaŞie, dispozitive care sunt oricum printre 

preferatele utilizatorilor cu deficienŞe de vedere datoritŁ 

sintezei sunetelor prin funcŞia Acapela. 

 

Persoanele care au condus proiectul pilot din 

Stockholm au arŁtat cŁ impactul economic direct al e-

Adept asupra unui cetŁŞean cu dizabilitŁŞi de vedere 

este de circa 940 Euro pe an, ĸi, pentru oraĸ, se ridicŁ la 

2.200 Euro ca ĸi beneficii economice per utilizator. 

Astfel, e-Adept oferŁ o valoare adugatŁ mare oraĸelor. 

În Stockholm, promotorii proiectul pilot au demonstrat 

cŁ e-Adept ar ´napoia 17 milioane de euro oraĸului ´n 

schimbul unui cost de ´ntreŞinere anual de doar 370.000 

Euro1.  

 

Oraĸele par sŁ ´nt©mpine urmŁtoarele dificultŁŞi ´n 

adoptarea unei soluŞii precum e-Adept: 

- alocarea unui buget pentru crearea unei date de baze a 

reŞelei pietonale de drumuri; 

                                                 
1
 ĂOraĸe Conectate: C©ĸtigul dv. de 256 Miliarde 

de Euroò, Colegiul Regal de ArtŁ (2010) 

- manipularea altor soluŞiilor nesolicitate ´n cadrul 

achiziŞiei publice, aĸa cum a fost cazul e-Adept; 

- numirea persoanei potrivite pentru a conduce 

procedura; 

- alocarea unui numŁr suficient de mare de personal 

motivat, care sŁ depŁĸeascŁ barierele interne 

- mŁsurarea costului pe ´ntreaga duratŁ de utilizare ĸi 

beneficiile obŞinute cu e-Adept 

 

Pe scurt, inovarea în majoritatea oraĸelor este atenuatŁ 

de preferinŞa contractorilor de a utiliza achiziŞiile 

publice ´n obŞinerea unor soluŞii tradiŞionale, aparent 

mai previzibile, ĸi similare investiŞiilor anterioare.
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PARCURI PENTRU TOATE  VÂRSTELE: O NOUŀ VIZIUNE 

SOCIALŀ 
 

Lappset a propus clienŞilor ce cumpŁrau terenuri de joacŁ, ca pe acestea sŁ nu 

construiascŁ doar unitŁŞi pentru copii, ci ĸi centre comunitare pentru persoanele de 

toate vârstele - de la 0 la 100 de ani. Guvernele locale din Spania au fost primele care 

au adoptat aceastŁ viziune, achiziŞion©nd nu doar echipamente, ci ĸi un concept cu un 

puternic impact comunitar. 
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Grupul Lappset este o companie internaŞionalŁ de 

mŁrime medie deŞinutŁ de o familie din Finlanda, care 

produce echipamente pentru terenurile de joacŁ, 

utiliz©nd cele mai ´nalte standarde de protecŞie a 

mediului ´nconjutŁtor ĸi de durabilitate, aceĸtia 

furniz©nd echipamente pentru exterior cu o duratŁ 

´ndelungatŁ de utilizare. 

 

Pentru a pŁstra un nivel competitiv ridicat ca 

producŁtor de ´naltŁ valoare, Lappset investeĸte ´n 

activitŁŞi de cercetare ĸi inovare pentru a rŁspunde din 

timp tendinŞelor celor mai importante de dezvoltare ale 

societŁŞii, baz©ndu-se pe parteneriatele cu agenŞiile de 

cercetare ĸi cu reprezentanŞii guvernului. Astfel, 

Lappset asigurŁ un dialog constant cu toate pŁrŞile 

implicate, pentru a putea ´nvŁŞa ĸi ´mpŁrtŁĸi noi aspecte 

importante ce pot modifica procedurile de achiziŞie 

publicŁ. 

 

Unul din programele de cercetare a avut la bazŁ 

interacŞiunea dintre copii ĸi oamenii ´n v©rstŁ, care au 

luat parte la un studiu despre cum grupurile formate din 

persoanele din generaŞii diferite, s-au putut juca ĸi au 

putut face exerciŞii ´mpreunŁ. Rezultatele au fost 

impresionante, având o serie de beneficii pentru 

sŁnŁtate, independenŞŁ ĸi pentru stabilirea legŁturilor 

dintre generaŞii. Astfel s-a demonstrat cŁ exerciŞiile 

´mbunŁtŁŞesc sŁnŁtatea mentalŁ ĸi fizicŁ la toate grupele 

de v©rste. Pe mŁsurŁ ce ´naintŁm ´n v©rstŁ, creĸte ĸi 

necesitatea de a ne menŞine abilitŁŞile de coordonare, 

echilibrul ĸi forŞa muscularŁ, reduc©ndu-se stresul ĸi 

presiunea exercitatŁ asupra fiecŁruia. AceastŁ 

revitalizare a simŞurilor este datoratŁ ĸi activitŁŞilor de 

exterior practicate. 

 

Ca ĸi rezultat al acestui proiect ĸi ´n baza experienŞelor 

´mpŁrtŁĸite de persoanele ´n v©rstŁ participante, 

compania a ´nceput sŁ dezvolte o serie de echipamente 

de exerciŞii de exterior pentru acest segment de piaŞŁ, 

numite astŁzi echipamente Senior Sport. 

 

Conceptul Lappset pentru persoanele ´n v©rstŁ include 

un set de produse sport, instrucŞiuni de utilizare ĸi un 

serviciu de ghidare. Ċn iunie 2005, dupŁ zece luni de 

dialog despre necesitatea autoritŁŞii locale din Santa 

Coloma de Gramanet de a oferi servicii dedicate 

bunŁstŁrii persoanelor ´n v©rstŁ, Lappset a c©ĸtigat 

licitaŞia, instalând astfel primele echipamente Senior 

Sport. 

 

Chiar dacŁ, din punct de vedere tehnic, subiectul 

achiziŞiilor a fost comparabil cu dotarea unui teren de 

joacŁ, soluŞia a inclus crearea ĸi combinarea 

componentelor montate ´n aĸa manierŁ ´nc©t sŁ 

maximizeze impactul social asupra comunitŁŞii. Mai 

mult dec©t at©t, Lappset a inclus ´n oferta c©ĸtigŁtoare ĸi 

activitŁŞi de instruire, prin care psihoterapeutul acestora 

a instruit responsabilul centrului de zi din Santa 

Coloma de Gramanet, ´n dorinŞa de a asigura pregŁtire 

specializatŁ clientelei ´n v©rstŁ a centrului. 

 

Ċn 2006, Diputacion de Barcelona, o asociaŞie a 

guvernelor locale din Barcelona, a comandat 35 de 

echipamente Senior Sport. Astfel, asociaŞiile comandŁ 

de obicei echipamentele en gros, în vederea furnizŁrii 

de soluŞii cŁtre societatea umanŁ ce ´nainteazŁ tot mai 

mult ´n v©rstŁ, complet©nd totodatŁ ĸi lista activitŁŞilor 

fizice ale centrelor de zi cu activitŁŞile de exterior. 

 

Ċn 2010, produsele Senior Sport au fost livrate cŁtre trei 

din patru provincii din Catalonia, înregistrându-se un 

progres semnificativ prin impactul ridicat al 

angajamentelor naŞionale ĸi internaŞionale adoptate. 

 
 

LIMITA MAXIMŀ A COMPETITIVITŀŝII PRIN 

REDEFINIREA IMPACTULUI SOCIAL  

 

Lappset nu a urmat noile tendinŞe ´n materie de achiziŞii 

publice, dar a hotŁr©t ´n schimb sŁ devinŁ lider de piaŞŁ 

prin abordarea unei noi zone a preocupŁrilor majore ale 

societŁŞii. Concentr©ndu-ĸi astfel atenŞia aspura 

persoanelor ´n v©rstŁ ĸi lans©ndu-ĸi conceptul 0-100 

ani, Lappset ĸi-a ajutat clienŞii sŁ reg©ndeascŁ 

avantajele pe care le-ar obŞine cu un asemenea 

echipament, poziŞion©ndu-se astfel drept prima 

companie care acŞioneazŁ pe o piaŞŁ larg deschisŁ. 

 

Promovarea mediaticŁ ĸi cetŁŞenii mulŞumiŞi, au 

contribuit ´n egalŁ mŁsurŁ la succesul rapid înregistrat 

´ncŁ de la ´nceput, compania fiind totuĸi sprijinitŁ ĸi de 

o societate cu o politicŁ de mediu durabilŁ ĸi cu o reŞea 

de aprovizionare responsabilŁ pentru validarea altor 

preocupŁri sociale ĸi etice. 

 

Aĸadar, Lappset a redefinit conceptul de ěDesign pentru 

toŞiě prin proiectarea unui echipament ce serveĸte nu 

doar persoanelor ´n v©rstŁ sau copiilor, dar care poate fi 

folosit fŁrŁ nicio problemŁ timp de mai multe generaŞii. 
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PROVINCIA STOCKHOLM:  
RISCURILE UNEI AFACERI & VALOAREA ADAUGATŀ ÎN CAZUL 

ACHIZIŝIILOR PUBLICE RESPONSABILE 

 

Instrumenta AB a furnizat mŁnuĸi chirurgicale confecŞionate în Pakistan în 

concordanŞŁ cu recomandŁrile Codului de ConduitŁ al Provinciei Stockholm. O 

verificare independentŁ realizatŁ prin sondaj a dezvŁluit însŁ ́ ncŁlcŁri ale 

conformitŁŞii, atrŁg©nd dupŁ sine implementarea unui program de ´mbunŁtŁŞire 

continuŁ, pentru a atenua riscurile viitoare. 

 
Consiliul Provinciei Stockholm a implementat un Cod 

de ConduitŁ ´n anul 20071, ca parte a condiŞiilor 

contractuale pentru toŞi furnizorii sŁi. Codul de 

ConduitŁ era parte integrantŁ a unui program pilot de 

achiziŞii publice durabile, dezvoltat ´n parteneriat cu 

alte douŁ provincii suedeze. Acesta prevedea ca at©t 

furnizorii, c©t ĸi ´ntregul lanŞ de aprovizionare sŁ se 

supunŁ condiŞiilor stipulate ´n codul de conduitŁ, ĸi sŁ 

permitŁ autoritŁŞilor contractante verificarea prin sondaj 

a respectŁrii condiŞiilor de conformitate. 

 

SwedWatch, o organizaŞie non-profit care 

monitorizeazŁ etica achiziŞiilor ĸi comportamentul 

companiilor, a mediatizat în 2007 un comportament etic 

neadecvat în industria instrumentelor medicale, 

aducând în prim plan originea bunurilor folosite în mod 

obiĸnuit de organizaŞiile publice2. 

 

Instrumenta AB, o ´ntreprindere din Suedia, a c©ĸtigat 

contractul de furnizare de mŁnuĸi chirurgicale cŁtre 

Consiliului Provincial Stockholm, declarând 

´ndeplinirea conformitŁŞii condiŞiilor contractuale 

impuse de Codul de ConduitŁ. Ċn anul 2010 ´nsŁ, 

compania SwedWatch a fost desemnatŁ sŁ desfŁĸoare o 

verificare a conformitŁŞii vis-a-vis de respectarea 

prevederilor Codului de ConduitŁ. AtenŞia acestora s-a 

´ndreptat cŁtre furnizorii pakistanezi de mŁnuĸi din 

zona Sialkot, toate verificŁrile aferente anului 2007 

dezvŁluind riscuri ´n lanŞul de aprovizionare chiar ĸi 

pentru produsele uzuale cum erau mŁnuĸile, ĸi nu ´n 

ultimul rând, s-a descoperit utilizarea forŞei de muncŁ 

infantile pentru producerea bunurilor.  

                                                 
1
 ĂRŁspunderea socialŁ ´n achiziŞii. Codul de 

conduitŁ pentru furnizoriò Consiliul Provinciei 

Stockholm, Consiliul Regional Sk¬ne ĸi Regiunea 

Västra Götaland (2010) 
2
 ĂPartea ´ntunecatŁ a ´ngrijirii medicaleò, 

SwedWatch (2007) 

 

Verificarea conformitŁŞii a fost desfŁĸuratŁ ´n 

parteneriat cu mai multe ONG-uri pakistaneze, aceĸtia 

vizitându-i pe furnizori ĸi pe subcontractanŞii lor, 

interviev©nd angajaŞii ĸi conducerea, ĸi, verific©nd 

certificatele de inspecŞie. Conformitatea a fost 

verificatŁ cu participarea societŁŞii Instrumenta, care a 

pus la dispoziŞie dovezile materiale confirm©nd, cel 

puŞin la nivel teoretic, respectarea de cŁtre aceĸtia ĸi de 

cŁtre furnizorii lor, a condiŞiilor de muncŁ. 

 

Verificarea prin sondaj a avut ca rezultat urmŁtorul 

raport rezumativ: 

 

 

PARAGRAFUL CODUL DE CONDUITŀ 

STOCKHOLM  

1. Drepturile omului                                         o o o 

2. LegislaŞie naŞionalŁ                                      o o o 

3. MuncŁ efectuatŁ de cŁtre copii                   o o o 

4. MuncŁ forŞatŁ                                               o o o 

5. Discriminare                                                 o o o 

6. Salarii ĸi program de muncŁ                       o o o 

7. Libertatea asocierii ĸi organizŁrii muncii  o o o 

8. Mediu                                                            o o o 

9. SŁnŁtate ĸi siguranŞŁ                                   o o o 

____________________________ 

o În conformitate cu Codul 

o Risc de abateri 

o Abateri gŁsite 

 

 

Cu dovezi semnificative de neconformitate, Consiliul 

Provinciei Stockholm s-a aflat ´n poziŞia legalŁ de a 

rezilia contractul cu Instrumenta, deoarece aceasta din 

urmŁ a ´ncŁlcat o parte din termenilor Codului de 

ConduitŁ. Ca rezultat direct al verificŁrii conformitŁŞii, 

contractul cu Instrumenta nu a mai fost prelungit, 

acesta fiind atribuit ´n schimb unei alte societŁŞi, 

Tillquist, ofertantul calificat pe poziŞia a doua ´n cadrul 
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procedurii de achiziŞie organizatŁ iniŞial. Deoarece 

compania fusese supusŁ raportului conformitŁŞii 

SwedWatch ´n anul 2007, ĸi, ´ncep©nd de atunci aceasta 

a implementat în mod continuu un program de 

îmbunŁtŁŞire care a dus la creĸterea rŁspunderii sociale, 

Consiliul Provinciei Stockholm ĸi-a putut respecta 

angajamentul adoptat prin Codul de ConduitŁ. 

 

SwedWatch nu recomandŁ autoritŁŞilor contractante 

rezilierea contractelor cu firmele ce nu respectŁ 

conformitatea, ci mai degrabŁ recomandŁ cooperarea ´n 

a rezolva problemele. Instrumenta pe de altŁ parte a 

vŁzut aceastŁ situaŞie ca pe o oportunitate de a porni o 

serie de reforme ´n modul de derulare al operaŞiunilor 

proprii ĸi ´n cele ale furnizorilor, asigurându-se astfel cŁ 

aceĸtia sunt bine poziŞionaŞi pentru licitaŞiile publice 

viitoare. 

 
 

COLABORAŝI: VERIFICAŝI, 

ĊNVŀŝAŝI, ĊMBUNŀTŀŝIŝI, 

DOVEDIŝI RESPECTAREA 

CONFORMITŀŝII 
 

Chiar dacŁ cele mai multe autoritŁŞi contractante ce au 

implementat ĸi ele proceduri de achiziŞie publicŁ 

responsabile din punct de vedere social raporteazŁ cŁ 

este foarte dificil sŁ str©ngŁ dovezi de conformitate 

pentru toŞi subcontractanŞii lanŞului de aprovizionare, 

mai ales pentru cei ce nu fac parte din UE, controalele 

de conformitate efectuate de SwedWatch au arŁtat ´nsŁ 

un mecanism eficient de expunere a acestor condiŞii ĸi 

realitŁŞi ce au determinat furnizorii neconformi sŁ-ĸi 

revizuiascŁ procedurile. 

 

Ċn acelaĸi timp, procedura de verificare a subliniat ĸi 

condiŞiile generale ce contracareazŁ eforturile de a mŁri 

gradul de conformitate, cum ar fi faptul cŁ preŞurile 

pentru producŁtori nu au crescut din 1982, fŁc©nd ca 

presiunea economicŁ excesivŁ sŁ afecteze adoptarea 

mŁsurilor de protecŞie a mediului, ĸi pe cele de sŁnŁtate 

ĸi siguranŞŁ ´n muncŁ. 

 

Ċn final, Consiliul Provinciei Stockholm a trebuit sŁ 

opteze pentru al doilea cel mai ieftin furnizor 

(Tillquist), care a adoptat mŁsuri pentru a adera ´n 

´ntregime condiŞiile de conformitate impuse de Codul 

de ConduitŁ. Acest lucru indicŁ faptul cŁ pe mŁsurŁ ce 

standardele de achiziŞii sociale ´ncep sŁ fie stabilite ca 

ĸi norme, existŁ posibilitatea  relaxŁrii preŞurilor. 

 
 

SWEDWATCH RECOMANDŀ 

ĊNTREBŀRI PENTRU FURNIZORI: 
 

 

1. AveŞi o persoanŁ la nivelul conducerii care sŁ fie 

responsabilŁ de cerinŞele etice ĸi cele sociale? 

 

2. AveŞi cunoĸtinŞŁ de locul unde sunt fabricate 

produsele furnizate în baza contractului? 

 

3. CerinŞele voastre includ convenŞiile centrale ILO, 

conform Articolului 32 din UNCRC sau respectŁ 

legile ŞŁrii ´n materie de siguranŞŁ a muncii ĸi 

salarizare minimŁ? 

 

4. CerinŞele sociale sunt parte integrantŁ a 

contractelor dvs. cu furnizorii? 

 

5. AŞi verificat furnizorii dvs. referitor la 

rŁspunderea socialŁ? 

 

6. AŞi stabilit obiective sau aŞi adoptat un program 

structurat  pe ore pentru rezolvarea unor probleme 

cunoscute? 

 

7. ĊntreprindeŞi vreo acŞiune pentru a verifica 

principiul nediscriminŁrii furnizorilor la nivelul 

uniunii?  

 

8. AŞi adaptat ´n vreun fel activitatea dvs. pentru a 

le permite furnizorilor sŁ respecte cerinŞele sociale? 
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RECOMANDŀRI 

 
 

IncorporaŞi considerentele sociale ´n design ĸi modul 

de livrare 

G©ndiŞi-vŁ dacŁ compania ĸi produsele dvs. sunt 

conforme din punct de vedere al responsabilitŁŞii 

sociale ĸi dacŁ puteŞi spori gradul de conformitate 

pentru a fi la ´nalŞimea aĸteptŁrilor achizitorilor publici. 

Aceasta o puteŞi reliza prin ´ncorporarea unui numŁr tot 

mai mare de considerente sociale în procesele de 

creaŞie, livrare, identificare a surselor ĸi operaŞiunilor. 

 
 

StabiliŞi stimulentul de preŞ pe care piaŞa este 

dispusŁ sŁ ´l ofere pentru responsabilitatea socialŁ 

CuantificaŞi rolul considerentelor sociale ´n valoarea 

adŁugatŁ a produselor ĸi serviciilor dvs. ĸi studiaŞi-vŁ 

´ndeaproape segmentul de piaŞŁ pentru a putea stabili 

dacŁ stimulentele de preŞ au fost obŞinute prin achiziŞii 

publice responsabile din punct de vedere social.  

 
 

AntrenaŞi clienŞii ´n dialoguri despre valoarea pe 

viaŞŁ a achiziŞiilor sociale 

AntrenaŞi-vŁ clienŞii ´ntr-un dialog, explicându-le 

valoarea pe piaŞŁ a achiziŞiilor sociale ĸi motivaŞi-i sŁ 

adopte noi practici conforme ĸi modalitŁŞi de evaluare a 

performanŞei pe viaŞŁ. 

 
 

SelectaŞi ĸi adoptaŞi standarde ĸi certificate cheie 

nou apŁrute 

AdoptaŞi criteriile de conformite ´n vederea certificŁrii 

produselor ĸi serviciilor nou apŁrute, folosite ca ĸi 

referinŞe de autoritŁŞile publice, aĸa cum este cazul 

certificŁrii ěFairtradeě, pentru a construi un portofoliu 

care sŁ dovedeascŁ cŁ afacerea dv. este responsabilŁ din 

punct de vedere social. ĊnŞelegeŞi valoarea ĸi 

integritatea diverselor certificate ï aĸa cum este 

proiectul ěStarea IniŞiativelor Durabileě care doreĸte sŁ 

furnizeze comparaŞii ĸi ghidare1. 

 
 

AlegeŞi pieŞe noi pe care sŁ fiŞi pionier 

DacŁ produsele au un nivel ´nalt de integritate socialŁ, 

g©ndiŞi-vŁ ce pieŞe sunt disponibile pentru dvs. în 

materie de achiziŞii publice responsabile din punct de 

vedere social ĸi care dintre acelea care abordeazŁ 

problema stabilirii prioritŁŞii intrŁrii pe piaŞŁ.  

                                                 
1
 ĂRevizuirea stŁrii iniŞiativelor 2010: durabilitate 

ĸi transparenŞŁò, IISD, IIED (2010) 

 
 

TransformaŞi-vŁ afacerea prin design universal 

valabil 

G©ndiŞi-vŁ dacŁ adoptarea unui design universal valabil 

ĸi a inovaŞiilor radicale v-ar putea conduce la abordarea 

unor propuneri noi ĸi mai convingŁtoare cu ajutorul 

cŁrora: 

 a) sŁ deschideŞi noi pieŞe; 

b) sŁ gŁsiŞi soluŞii de impact pentru bunurile furnizate. 

 

 
 

ConstruiŞi-vŁ un brand ĸi atrageŞi persoanele 

talentate prin responsabilitate socialŁ 

G©ndiŞi-vŁ dacŁ implementarea unei politici de 

responsabilitate corporativŁ ĸi socialŁ v-ar putea ajuta, 

nu doar ´n a c©ĸtiga mai multe contracte, dar ĸi ´n 

´mbunŁtŁŞirea imaginii de angajator responsabil, 

creându-vŁ astfel un brand recunoscut. 

 
 

CercetaŞi  propria reŞea de achiziŞie de bunuri 

FolosiŞi propriile criterii sau standarde sociale ´n 

verificarea atentŁ a reŞelei de achiziŞie de bunuri, 

verificând inclusiv subcontractanŞii furnizoriilor dvs. ĸi 

identific©nd astfel riscurile cheie. RŁspunderea 

managerialŁ, conduce la modernizare ĸi conformitate.  



 

ACHIZIŝIILE 

PUBLICE PENTRU 

SOLUŝII 

INOVATOARE  
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2. POLITICA ABORDATŀ 

3. OPORTUNITŀŝI 

4. STUDII DE CAZ  

5. RECOMANDŀRI: 

 

AU CONTRIBUIT: ARHO ANTTILA, JAKOB EDLER, PAUL MINOTT, JUAN 

RADA, EDUARD SENTIS, NINA WIDMARK 
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INTRODUCERE  
 

SoluŞiile inovatoare preocupŁ din ce ´n ce mai mult guvernele care vor sŁ raspundŁ 

provocŁrilor prin sustenabilitate, calitate ĸi o tehnologie avansatŁ. Procedurile de 

achiziŞii pentru soluŞii inovatoare reprezintŁ un set de reguli introduse în vederea 

contractŁrii unor soluŞii noi sau a modernizŁrii celor cunoscute prin activitŁŞi de 

cercetare, dezvoltare ĸi inovare. 

 
Europa este doar una dintre economiile mondiale 

preocupate sŁ afle dacŁ achiziŞiile publice tradiŞionale, 

bazate pe costuri ĸi specificaŞii tehnice, sunt un mod 

eficient de a obŞine soluŞii optime, care sŁ satisfacŁ 

necesitŁŞile serviciilor publice ´n domeniul achiziŞiilor. 

Ċn consecinŞŁ, au fost implementate anumite mŁsuri 

denumite generic ěachiziŞii publice pentru inovareě, 

lŁrgind astfel posibilitŁŞile pe care le au instituŞiile 

publice de a cumpŁra nu doar bunuri finite, ci ĸi 

activitŁŞi de cercetare-dezvoltare sau de a permite 

producŁtorilor sŁ ofere mai multe soluŞii inovatoare. 

 

Se observŁ unele direcŞii comune ´n stabilirea politicilor 

privind inovarea ´n cadrul achiziŞiilor publice, 

stabilindu-se astfel o serie de obiective dupŁ cum 

urmeazŁ: 

 

Calitatea serviciilor ĸi experienŞa: chiar dacŁ se 

confruntŁ cu reducerile bugetare, guvernele trebuie sŁ 

furnizeze servicii de cea mai ´naltŁ calitate. 

 

Competitivitate: guvernele doresc economii mai 

competitive ´n scopul folosirii achiziŞiilor publice ´n 

dezvoltarea de noi soluŞii pentru pieŞele globale. 

 

Provocarea durabilitŁŞii: impactul economic, de 

mediu ĸi social al investiŞiilor presupune soluŞii mai 

integrate. 

 

Schimbarea tehnologiei: diversificarea tehnologiei 

prin apariŞia internetului, a telefoanelor mobile, a 

autovehiculelor electrice ĸi a senzorilor, pot transforma 

în mod radical serviciile prin crearea unor noi standarde 

de eficienŞŁ, prin salturi ´n ceea ce priveĸte calitatea ĸi 

prin noi provocŁri. 

 

Schimbarea societŁŞii: populaŞia ´mbŁtr©neĸte, ceea ce 

´nseamnŁ cŁ povara financiarŁ  ce va cŁdea asupra 

salariaŞilor actuali care oricum se ´mpuŞineazŁ zilnic, nu 

va putea fi susŞinutŁ fŁrŁ introducerea inovŁrii ´n 

sistemul de sŁnŁtate, a vieŞii asistate ĸi a terapiilor.  

 

Noi provocŁri: Migrarea, globalizarea ĸi schimbŁrile 

legislaŞiei impun intervenŞia organizaŞiilor publice ´n 

schimbarea procedurilor de achiziŞie. 

 

AchiziŞiile pentru inovare sunt vŁzute ca o modalitate 

de rezolvare a unui ´ntreg set de provocŁri ĸi ar trebui 

sŁ ofere o oportunitate imensŁ de dezvoltare 

companiilor ce ´mbrŁŞiĸeazŁ noile tehnologii ĸi servicii. 

Uniunea EuropeanŁ a stabilit principalele ĸase domenii 

de activitate1, ´n care necesitŁŞile societŁŞii coincid cu 

oportunitŁŞile apŁrute, astfel ´nc©t companiile sŁ aibŁ 

posibilitatea sŁ devinŁ competitive la nivel mondial: e-

sŁnŁtate, construcŞii durabile, textile de protecŞie, 

produse bio, reciclarea bunurilor ĸi energiile 

regenerabile. 

 

Din punct de vedere tehnic, achiziŞiile pentru inovare 

sunt o modalitate specialŁ de interacŞiune ´ntre 

achizitorul public ĸi producŁtorul privat, de obicei 

ajungându-se la o formŁ de dialog. Acestea diferŁ de 

licitaŞiile tradiŞionale care sunt bazate strict pe costuri, 

ĸi ´n care parametrii predefiniŞi precum specificaŞiile ĸi 

preŞul determinŁ rezultatul. Atunci c©nd contractorul 

cere ´nsŁ o soluŞie necunoscutŁ pe piaŞŁ, iar rezolvarea 

trebuie oferitŁ prin intermediul proceselor de cercetare 

ĸi dezvoltare, explorare sau design inovator, achiziŞiile 

tradiŞionale ´ĸi ating limita maximŁ.  

 

                                                 
1
 

ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy

/lead-market-initiative/#h2-1 



ACHIZIŝII PENTRU INOVARE 

FURNIZORI  

STABILIREA IDEILOR ķI REALIZAREA CONCEPTULUI 

STABILIREA 

PARTENERIATELOR/ĊMPŀR

ŝIREA RISCURILOR 

COMERCIALIZARE 

IDEE 
REALIZAREA 

CONCEPTULUI  

DIALOG ķI 

NEGOCIERE 

REALIZARE 

PROTOTIP 

TESTARE 

INIŝIALŀ 

STRATEGIE 

DE 

MARKETING  

VÂNZAR E 

              

1 2 3 4 5 6 7 

       

CONTRACTORI  

       

EXPLORAREA NECESITŀŝII ACHIZIŝII pt.  INOVARE ACHIZIŝII COMERCIALE 

IDENTIFICAREA 

PROBLEMEI  

PUBLICAREA 

ANUNŝULUI 

COLECTAREA 

INFORMAŝIILOR 

DE PIAŝŀ 

 

TESTARE 

PROIECT 

PILOT  

EVALUARE  

CERERI 

DE 

ACHIZ IŝIE 



 

POLITICA ABORDATŀ 
 

ReglementŁrile comerciale internaŞionale permit guvernelor sŁ 

foloseascŁ proceduri extraordinare  pentru achiziŞionarea 

soluŞiilor inovatoare. Guvernele naŞionale se aflŁ ´n diverse 

stadii ale adoptŁrii sau implementŁrii politicil or privind 

achiziŞiile pentru inovare, creând o piaŞŁ nedefinitŁ ĸi difuzŁ, cu 

oportunitŁŞi nenumŁrate. 
 
LŁs©nd la o parte industria apŁrŁrii 

naŞionale, exemplele ´n ceea ce priveĸte 

achiziŞiile inovatoare sunt puŞine, ceea 

ce ´nseamnŁ cŁ au fost identificate doar 

c©teva provocŁri legale ĸi modalitŁŞi de a 

rŁspune la acestea. 

 

Uniunea EuropeanŁ joacŁ un rol 

important prin programele sale de 

sprijinire a competitivitŁŞii, inovŁrii, 

tehnologiei, energiei ĸi durabilitŁŞii. 

Aceste programe furnizeazŁ finanŞare 

agenŞiilor guvernamentale, agenŞii ce pot 

finanŞa sau cofinanŞa achiziŞiile pentru 

inovare, implementarea proiectelor pilot 

sau abordŁrile inovatoare pentru 

rezolvarea problemelor principale. 

 

Cinci dintre procedurile ancorate în 

reglementŁrile achiziŞilor europene sunt 

destinate promovŁrii achiziŞiilor pentru 

inovare: 

 

AchiziŞiile pre-comerciale1: sunt 

folosite în procent variabil în Europa, 

acestea viz©nd partea de cercetare ĸi 

dezvoltare în faza de dinainte de 

comercializare sau implementare finalŁ. 

Cercetarea ĸi dezvoltarea pot acoperi 

activitŁŞi precum explorarea ĸi designul 

soluŞiilor sau dezvoltarea de prototipuri 

                                                 
1
 ĂAchiziŞii pre-comerciale: 

atragerea inovŁrii pentru asigurarea 

serviciilor publice de calitate în 

comunitŁŞile europeneò, COM 

(2007) 799 final 

p©nŁ la realizarea un numŁr limitat de 

produse ĸi servicii sub forma unei serie 

propuse spre testare. AutoritŁŞile sunt ´n 

general ´ncurajate sŁ ´mpartŁ proiectele 

mari în pachete mai mici pentru a le 

putea atribui IMM-urilor ĸi pentru a 

pŁstra flexibilitatea în contractarea 

diverselor etape.   

   

Se aĸteaptŁ ca guvernele sŁ ia ´n calcul 

dreptul de proprietate al furnizorului în 

negocierea termenilor contractelor în 

cazul achiziŞiilor pre-comerciale, pentru 

a ´ncuraja rŁsp©ndirea inovŁrii pe piaŞŁ 

în schimbul unor reduceri ale costurilor 

de dezvoltare. 

 

Regiunea Flandra a Belgiei, Marea 

Britanie, Belgia ĸi Olanda sunt deja 

utilizatori activi ai procedurii, în timp ce 

ŞŁri ca Suedia ĸi Finlanda abia revizuiesc 

modalitŁŞile de implementare a acesteia. 

PieŞele care iau ´n calcul adoptarea 

acesteia, cel mai probabil vor lansa 

programe pilot ´n urmŁtorii ani. 

 

Negocierea2: (vezi pagina 18) poate 

promova inovarea permiŞ©nd 

autoritŁŞilor contractante sŁ invite la 

negociere c©Şiva producŁtori pentru a 

defini termenii finali ai atribuirii 

contractului prin consultŁri ĸi negocieri, 

atâta timp cât:  

a) licitaŞiile sunt ilicite sau 

inacceptabile;  

                                                 
2
 Directiva AchiziŞiilor Publice UE 

2004/18/CE 



Managementul Schimbarilor     pagina 53 
 

 

b) furnizorii nu pot stabili preŞul;  

c) contractul este pentru cercetare, 

testare sau dezvoltare3. 

 

Dialogul Competitiv:  a fost introdus în 

2004 ca o nouŁ procedurŁ care sŁ poatŁ 

fi utilizatŁ ´n proiecte complexe, unde 

toate aspectele achiziŞiilor trebuie sŁ fie 

discutate cu posibilii candidaŞi. Acesta 

este purtat într-o etapŁ incipientŁ a 

procedurii de achiziŞii sub forma unui 

dialog faŞŁ ´n faŞŁ cu fiecare furnizor, 

´nainte de elaborarea bazei cu ofertanŞii 

finali. ParticipanŞii sunt invitaŞi ĸi 

selectaŞi ´n baza unui formular descriptiv 

de participare. Aceĸtia pot fi chiar ĸi 

plŁtiŞi pentru efortul de a participa la 

astfel de dialoguri în momentul în care 

acestea devin complexe ĸi ´ndelungate. 

 

Acordul cadru:  este o procedurŁ prin 

care guvernul face o cerere de ofertŁ 

fermŁ, oferind informaŞiile privind 

necesitŁŞile sale, ´ncuviinŞ©nd ĸi 

cumpŁrarea unui produs sau un serviciu 

care poate cŁ ´n prezent nu existŁ. 

 

Concursul de soluŞii: este destinat în 

primul r©nd achiziŞiilor publice ´n 

domenii precum arhitectura, proiectarea, 

ingineria sau informatica, ´n care soluŞia 

potrivitŁ este aleasŁ de cŁtre un juriu, iar 

modalitŁŞile de implementare sunt 

licitate separat. 

 

Ċn SUA, achiziŞiile pentru inovare au o 

tradiŞie ´ndelungatŁ ĸi sunt folosite ca 

instrumente strategice în domeniile de o 

importanŞŁ majorŁ pentru stat. ěLegea 

privind dezvoltarea inovŁrii pentru 

micile afaceriě impune guvernŁrii 

centrale sŁ direcŞioneze un procent de 

2,5% programelor de cercetare-

dezvoltare ale micilor întreprinderi, 

procent din care p©nŁ ´n anul 2010 s-au 

efectuat deja plŁŞi de 12 miliarde de 

euro.  

                                                 
3
 

communities.gov.uk/documents/loca

lgovernment/pdf/annex-3.pdf 

 

Ca rŁspuns la criza economicŁ, legea 

pentru revenirea economicŁ a SUA a 

generat noi oportunitŁŞi ´n achiziŞiile 

pentru inovare cu o valoare de 

aproximativ 45 de miliarde de Euro 

destinate domeniilor de îngrijire a 

sŁnŁtŁŞii, infrastructurii, energiei verzi ĸi 

serviciilor publice. Aproape 114 

miliarde de Euro sau 20% din totalul 

cheltuielilor destinate revenirii 

economice s-au direcŞionat cŁtre IMM-

uri. Procedurile de achiziŞii pentru 

inovare, sunt deschise tuturor 

furnizorilor internaŞionali, care asigurŁ 

mai mult de douŁ treimi sau 700 de 

milioane de Euro din contractele de 

energie eolianŁ aflate ´ncŁ la jumŁtatea 

cheltuielilor, aĸa cum se ´nt©mplŁ ´n 

cazul firmelor europene. 



 

CHELTUIELI PREVŀZUTE ÎN BAZA LEGII DE REVENIR E 

ECONOMICŀ A SUA (MILIOANE  EURO)
1
 

 

 

 

                                                 
1
 date guvernamentale SUA conform legii revenirii economice 
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INTERVIU CU  

 

 
 
Profesor de Politica ĸi Strategia 

pentru Inovare ĸi Director Executiv la 

Institutul de Cercetare pentru 

Inovare din Manchester, 

Universitatea din Manchester. 

 

În ultimii ani, Jakob Edler s-a concentrat 

´n cercetarea sa, pe tipŁrirea unor 

publicaŞii academice ĸi pe consultanŞa la 

cerere ´n ceea ce priveĸte procedurile 

obiĸnuite de achiziŞie ĸi a celor de 

achiziŞie pentru inovare. Ċn prezent 

coordoneazŁ proiectul ĂĊnŞelegerea 

AchiziŞiilor Publice pentru Inovareò1, un 

proiect de o mare anvergurŁ. 

 

Reporter: Domnule Profesor Edler, 

achiziŞiile publice pentru inovare sunt 

menite sŁ aibŁ un impact pozitiv cum 

ar fi o eficienŞŁ mai mare a serviciilor 

publice, reducerile de costuri, un 

impact social ĸi de mediu mai mare, 

                                                 
1
 underpin.portals.mbs.ac.uk 
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crearea unor pieŞe lider ĸi a unor 

modele de servicii complet noi. Cum 

definiŞi oportunitatea principalŁ pe 

care o reprezintŁ achiziŞiile publice 

pentru inovare pentru IMM -urile din 

Europa? 

Jacob Edler: În cazurile în care 

cumpŁrŁtorii publici doresc ĸi se pot 

angaja ´n achiziŞii publice pentru 

inovare, principala oportunitate pentru 

companii porneĸte de la gŁsirea unui 

client public cu care sŁ ´mpartŁ riscul 

adoptŁrii inovŁrii, ĸi, fŁc©nd acest lucru, 

sŁ creeze o niĸŁ de testare a noilor idei, 

care pot sŁ atragŁ o piaŞŁ mult mai largŁ, 

at©t publicŁ c©t ĸi privatŁ. Cu atât mai 

mult, necesitŁŞile publice - bine definite 

ĸi clar formulate - pot atrage noi idei 

pentru oferirea de soluŞii. Angajamentul 

luat faŞŁ de cumpŁrŁtori inteligenŞi poate 

astfel sŁ ´mpingŁ companiile sŁ dezvolte 

soluŞii inovatoare. IMM-urile sunt cele 

mai indicate în testarea acestor noi 

soluŞii, deoarece sunt cu mult mai 

receptive la noile provocŁri. Prin 

urmare, cea mai mare provocare pentru 

IMM -uri, este aceea de a cŁuta ´n mod 

constant oportunitŁŞi pentru a aborda 

cumpŁrŁtorii publici, de a se angaja în 

discuŞii orientate cŁtre soluŞii inovatoare. 

Mai mult, IMM-urile pot beneficia de 

calitatea de subcontractori ai 

companiilor mult mai mari ce au 

încheiate contracte de o valoare mare. 

Totuĸi, acest lucru depinde de abilitatea 

primului furnizor de a transmite 

impulsul inovŁrii din sectorul public 

cŁtre reŞeaua privatŁ de furnizare. 

 

R: Suntem conĸtienŞi de discrepanŞele 

numeroase ´ntre viziunea politicŁ ĸi 

realitŁŞile actuale  ´n cadrul 

autoritŁŞilor naŞionale, regionale ĸi 

locale. Ar trebui IMM -urile  din 

Europa sŁ-ĸi organizeze producŞia ĸi 

serviciile ´n jurul unor achiziŞii 

publice pentru inovare? Care sunt 

rezultatele materiale ce se pot obŞine 

pe termen mediu ĸi lung ? 

J.E.: La aceastŁ ´ntrebare v-am rŁspuns 

ĸi mai sus. Din pŁcate, standardele 

europene sunt ´ncŁ destul de 

conservatoare ĸi avem de-a face mai 

degrabŁ cu achiziŞii orientate cŁtre 

rezultate, dec©t cu achiziŞii pentru 

inovare. Se ´ntrezŁresc ´nsŁ o serie de 

noi oportunitŁŞi, dat fiind faptul cŁ 

achiziŞiile pentru inovare sunt 

impulsionate de cŁtre autoritŁŞile 

naŞionale ĸi europene. Promisiunile 

deĸarte au dus deja la o reg©ndire a 

beneficiilor achiziŞiilor pentru inovare. 

Toate companiile, ĸi, cu siguranŞŁ IMM-

urile, trebuie sŁ sublinieze faptul cŁ prin 

furnizarea de inovare cŁtre clienŞii 

publici, aceĸtia contribuie pe de o parte 

la programul de eficientizare ĸi 

economisire ĸi pe de altŁ parte la 

necesitatea de ´mbunŁtŁŞire a serviciilor. 

Fiecare ofertŁ cŁtre contractorii publici 

trebuie sŁ bifeze ambele cŁsuŞe, iar acest 

lucru poate fi obŞinut cel mai bine prin 

sublinierea costului total al inovŁrii, 

care, deĸi este mai ridicat ´n momentul 

achiziŞiei, acesta se dovedeĸte rentabil 

pe tot ciclul sŁu de viaŞŁ. 

Abordarea costului total trebuie sŁ 

reprezinte o prioritate a strategiilor 

IMM -urilor pentru a susŞine acei 

cumpŁrŁtori publici ce cautŁ inovarea ´n 

dezvoltarea serviciilor lor. Prin stabilirea 

unei abordŁri pe costuri, IMM-urile pot 

avea de c©ĸtigat din achiziŞiile pentru 

inovare, folosindu-se de angajamentele 

semnate cu achizitorii publici ca de un 

laborator ´n care sŁ se testeze ĸi sŁ se 

implementeze soluŞiile noi propuse. 

 

R.: SunteŞi expert ´n dezvoltarea de 

pieŞe pentru proiectele pilot, ´n special 

pentru produsele ĸi serviciile care 

promoveazŁ inovarea. Care este 

pŁrerea dvs. despre aceste iniŞiative ĸi 

cum credeŞi cŁ se vor dezvolta pieŞele 

pilot: la nivel naŞional, trans-naŞional 

(cum a fost cazul Scandinaviei) sau în 

cadrul unor asocieri ale oraĸelor ĸi 

regiunilor pentru susŞinerea 

dezvoltŁrii? 

J.E.: Nu existŁ un rŁspuns clar la 

aceastŁ ´ntrebare. Depinde de tipul de 

inovare ĸi cel mai important de structura 
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ĸi proprietŁŞile pieŞei. Pe o ĂpiaŞŁ 

destinatŁ proiectelor pilotò  noile 

tehnologii ĸi servicii care sunt introduse 

pot avea un design general acceptat ca ĸi 

Ădesign dominantò, devenind modele de 

urmat pe pieŞele mondiale. 

SoluŞiile inovatoare introduse pe pieŞele 

pilot (denumite adesea ĸi pieŞe de 

testare) sunt rŁsp©ndite astfel pe scarŁ 

largŁ. Aceste pieŞe au ´nsŁ o serie de 

caracteristici. Astfel, din motive numai 

de ei cunoscute, cumpŁrŁtorii de pe 

aceste pieŞe pilot pot ĸi doresc sŁ 

plŁteascŁ un preŞ mai mare pentru o idee 

ineditŁ, nu cuantificŁ riscul ĸi costul 

adoptŁrii ei, ba chiar mai mult, apreciazŁ 

valoarea adŁugatŁ a potenŞialului soluŞiei 

inovatoare. 

Ċn plus, pieŞele pilot reprezintŁ cadrul 

ideal pentru produsele sau serviciile nou 

realizate ĸi ´ntrunesc proprietatea de a 

genera inovare (la nivelul aprovizionŁrii 

ĸi a lanŞului de aprovizionare). PieŞele 

pilot diferŁ ´n funcŞie de fiecare produs 

sau serviciu. Decizia de a Şinti o anume 

piaŞŁ, ca piaŞŁ de pilot ĸi de testare, 

depinde de specificul soluŞiei inovatoare 

propuse ĸi variazŁ ´n funcŞie de categoria 

de produs. 

Companiile trebuie sŁ cerceteze 

condiŞiile ce trebuie ´ndeplinite pentru 

lansarea noului produs, ĸi, mai presus de 

toate, trebuie sŁ stabileascŁ dacŁ 

modelul propus de ei pe piaŞa de lansare 

aleasŁ poate fi dezvoltat ĸi pe alte pieŞe 

dupŁ introducerea ĸi rŁsp©ndirea soluŞiei 

inovatoare. DacŁ cererea este prea 

specificŁ, companiile pot dezvolta cu 

succes niĸe de piaŞŁ, fŁrŁ a deveni ´nsŁ 

lideri de piaŞŁ. Am descoperit cŁ ´n 

multe organizaŞii publice informaŞiile de 

piaŞŁ ĸi cele privind noile tehnologii sunt 

reduse ĸi nu sunt organizate sistematic, 

neav©nd dovezi clare care sŁ dovedeascŁ 

necesitatea care a dus la publicarea unui 

anunŞ de achiziŞie.  

 

R: Ce pot face IMM-urile care doresc 

sŁ foloseascŁ oportunitŁŞile de 

achiziŞii pentru inovare pentru a 

deschide noi pieŞe ĸi pentru a se 

asigura cŁ autoritŁŞile care se ocupŁ 

de astfel de achiziŞii sunt conĸtiente de 

noutatea soluŞiilor lor ĸi cŁ ´ntr-

adevŁr iau ´n considerare noile 

tehnologii ´n organizarea licitaŞiilor? 

J.E.: At©ta timp c©t achiziŞiile publice 

nu sunt acŞionate de persoanele din 

cadrul instituŞiilor publice, care ´ntr-

adevŁr ´nŞeleg ce ´nseamnŁ aplicarea 

inovŁrii ĸi oportunitŁŞile de piaŞŁ ce pot 

sŁ aparŁ, companiile, ĸi ´n mod special 

IMM -urile ´nt©mpinŁ au de-a face cu o 

problemŁ destul de spinoasŁ. 

Cel mai important mesaj pe care aĸ 

putea sŁ li-l transmit este: implicaŞi-vŁ, 

implicaŞi-vŁ ĸi iar implicaŞi-vŁ. IMM-

urile ar trebui sŁ fie proactive, nu doar 

sŁ aĸtepte ofertanŞi, ar trebui sŁ 

stabileascŁ relaŞii cu personalul 

departamentelor tehnice ĸi de achiziŞii 

din cadrul instituŞiilor publice, care au 

sau pot avea nevoie de soluŞiile lor. 

Aceĸtia trebuie sŁ fie conĸtienŞi de 

fragmentarea internŁ a instituŞiilor 

publice, sprijinindu-i cu soluŞiile 

propuse de ei pe aceia care chiar ´nŞeleg 

valoarea adŁugatŁ a inovaŞiei atunci 

c©nd ´ncearcŁ sŁ-ĸi impunŁ argumentele. 

Totul se rezumŁ la a prezenta un 

portofoliu atractiv celor care doresc sŁ 

aibŁ o soluŞie mai bunŁ pentru afacerile 

lor, dar ĸi celor care utilizeazŁ doar 

procedurile tradiŞionale ´n achiziŞii 

publice derulate. De asemenea, IMM-

urile ar trebui sŁ ´ĸi foloseascŁ clienŞii 

privaŞi mai mari în angajamentele 

acestora cu instituŞiile publice, 

prezentându-le acestora din urmŁ 

dezvoltarea unor soluŞii ´n parteneriat, ar 

trebui sŁ fie prezenŞi la t©rguri de profil, 

etc. Ċn plus, este foarte important sŁ se 

ŞinŁ o evidenŞŁ foarte bine documentatŁ 

a modalitŁŞilor de aprovizionare pentru 

instituŞiile publice derulate ´n trecut ĸi sŁ 

se mediatizeze cu regularitate toate 

reuĸitele ´n acest domeniu.    

 

R: Companiile par adesea sŁ nu aibŁ 

´ncredere ´n ideea cŁ achiziŞiile 

inovatoare pot duce la obŞinerea de 

soluŞii noi ce pot fi comercializate at©t 
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´n Europa, c©t ĸi ´n afara acesteia. AŞi 

putea sŁ ne dovediŞi faptul cŁ ĸi 

microîntreprinderile pot inventa 

soluŞii noi ´n parteneriat cu o 

instituŞie achizitoare, ĸi, sŁ ne spuneŞi 

cum pot acestea sŁ gŁseascŁ pieŞe de 

desfacere pentru produsele obŞinute? 

J.E.: Nu existŁ niciun motiv sŁ credem 

cŁ IMM-urile nu sunt ´n capabile sŁ 

furnizeze soluŞii inovatoare cŁtre 

instituŞiile publice sau sŁ ´ĸi extindŁ 

piaŞa de desfacere a acestora ´n afara 

ŞŁrii. Cum am declarat ĸi mai ´nainte, 

acest lucru este posibil în acele cazuri în 

care pentru o soluŞie nouŁ mai existŁ 

cereri ĸi ´n altŁ parte. De exemplu, ´n 

´ntreaga zonŁ a achiziŞiilor durabile, 

dacŁ o companie micŁ vine cu o soluŞie 

inovatoare pentru gestionarea ecologicŁ 

a deĸeurilor de cŁtre autoritŁŞile locale, 

care ar fi impedimentul ca aceasta sŁ fie 

preluatŁ ĸi de cŁtre alte autoritŁŞi locale? 

De exemplu, mai multe societŁŞi, ´n 

principal IMM-urile, au dezvoltat noi 

servicii pentru emiterea electronicŁ de 

bilete în baza unei cŁrŞi de identitate, de 

asemenea, electronicŁ, serviciu dezvoltat 

´n cooperare cu instituŞiile locale care ĸi-

au asumat riscul. În prezent, acest tip de 

serviciu este în plin proces de 

rŁsp©ndire. Este o nouŁ provocare, ´nsŁ 

atât timp cât existŁ o nevoie similarŁ ´n 

altŁ parte, acest lucru este posibil. 
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ALTE  PROVOCŀRI 
 
Ċn urma consultŁrilor dintre factorii de 

decizie publici ĸi privaŞi s-au evidenŞiat 

patru mari probleme ce trebuie depŁĸite 

pentru a putea implementa achiziŞiile 

pentru inovare. IniŞiativele ´ntreprinse au 

menirea de a le depŁĸi, ´nsŁ companiile 

ar trebui sŁ fie atente la problemele care 

le pot afecta participarea la achiziŞii 

pentru inovare. Companiile ar trebui sŁ 

fie cele care sŁ ia ´n calcul participarea 

la rezolvarea acestor provocŁri prin 

implicare activŁ. 

 
 

CONķTIENTIZARE 

GREķITŀ ķI 

INFORMAREA PRIVIND 

PIAŝA 
 

Lipsa cunoĸtinŞelor ´n cazul autoritŁŞiilor 

achizitoare despre achiziŞiile pentru 

inovare ce pot fi planificate poate 

deforma crearea de oportunitŁŞi corecte. 

DacŁ o autoritate contractantŁ nu ĸtie 

care sunt tendinŞele pe piaŞŁ, cum poate 

investi aceasta ´n cercetare ĸi dezvoltare 

sau cum poate folosi o soluŞie 

disponibilŁ fŁrŁ a crea duplicate? 

 

Raportul Grupului de ExperŞi UE ´n 

AchiziŞii Publice pentru Cercetare ĸi 

Inovare1 au ridicat problema unei mai 

bune informŁri ale autoritŁŞilor 

contractante ĸi a stabilirii de mecanisme 

prin care companiile sŁ prezinte soluŞii 

noi, nesolicitate prin procesele de 

achiziŞie publicŁ, dar care pot avea ´nsŁ 

o valoare semnificativŁ. 

 

 

 

                                                 
1
 ĂAchiziŞii publice pentru cercetare 

ĸi inovareò, Raportul Wilkinson 

(2005) 

 

LIPSA 

ANGAJAMENTULUI 

FAŝŀ DE INOVARE ESTE 

CEA MAI MARE 

BARIERŀ 
 

Atunci c©nd societŁŞile intrŁ pe piaŞŁ cu 

soluŞii inovatoare, acestea descoperŁ 

adesea cŁ ideile care nu sunt aducŁtoare 

de profituri, ideile radicale sau cele cu 

un impact mare nu sunt bine primite de 

cumpŁrŁtorii publici. Ċn timp ce inovarea 

´n achiziŞii publice trebuie condusŁ prin 

echilibrarea calitŁŞii serviciilor, 

eficacitŁŞii costurilor ĸi a impacturilor 

durabile, majoritatea autoritŁŞilor 

publice rŁm©n mai degrabŁ 

conservatoare, decât inovatoare în 

deciziilor lor de achiziŞii. 

 

Companiile abordeazŁ adesea inovarea 

în baza principiului costului total al 

soluŞiei propuse, subliniind faptul cŁ 

economiile semnificative pe care 

autoritŁŞile publice le-ar putea obŞine pe 

termen lung ar putea reprezenta 

principalul argument în vederea 

adoptŁrii soluŞiilor inovatoare. ĊnsŁ, 

departamentele instituŞiilor publice se 

luptŁ zilnic pentru a menŞine sau mŁri 

bugetele, ĸi, ´n consecinŞŁ este foarte 

probabil ca acestea, în loc de a adopta 

achiziŞiile pentru inovare, sŁ caute alte 

metode de mŁrire a eficienŞei, pentru a-

ĸi putea ´ncasa stimulentele lunare.  

 

AchiziŞiile pentru inovare necesitŁ un 

salt al angajamentelor liderilor 

publici ´n direcŞia anunŞŁrii 

provocŁrilor, asumŁrii riscurilor, 

deschiderii pieŞelor ĸi ´mbunŁtŁŞirii 

luŁrii deciziilor. 
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ĊMPŀRŝIREA 

COSTURILOR NU ESTE O 

REALITATE  
 

Toate agenŞiile ĸi companiile contactate 

pentru realizarea acestui ghid au 

menŞionat cŁ practic nu a fost niciodatŁ 

posibil sŁ se ajungŁ la un acord ´n 

materie de ´mpŁrŞire a costurilor(sau 

acordare a unei bonificaŞii). Astfel, drept 

rezultat al unor negocieri eĸuate, 

autoritŁŞile tind sŁ acopere costul 

integral al cercetŁrii ĸi dezvoltŁrii, 

insist©nd sŁ deŞinŁ toate drepturile de 

proprietate intelectualŁ asupra soluŞiilor 

propuse, fŁc©nd mai dificilŁ rŁsp©ndirea 

acestora. 

 

Aĸadar, ´n cazurile ´n care companiile au 

´ncercat sŁ exploateze rezultatele 

proiectelor pentru inovare, au descoperit 

cŁ erau mult mai puŞine oportunitŁŞi de 

dezvoltare decât s-ar fi aĸteptat, acest 

lucru descurajându-le în a lua în calcul 

exploatarea rezultatelor în viitoarele 

negocieri de proiecte. 

 

 

 

 

 

 

PIEŝELE NU SUNT CU 

ADEVŀRAT DESCHISE  
 

Ċn ciuda reglementŁrilor contrare, 

autoritŁŞile contractoare manifestŁ 

tendinŞa de a acorda contractele 

furnizorilor locali, chiar dacŁ acest lucru 

´nseamnŁ copierea soluŞiilor existente ´n 

altŁ parte sau acceptarea costurilor mai 

ridicate. Când este vorba despre 

achiziŞiile pentru inovare, principala 

problemŁ o reprezintŁ ´ncrederea 

deoarece rezultatele nu se pot cunoaĸte 

de la ´nceput. Mai mult, cerinŞele 

inexplicabile ´n ceea ce priveĸte 

referinŞele pe o piaŞŁ practic inexistentŁ, 

afecteazŁ ´n mod nefavorabil at©t 

companiile mari c©t ĸi companiile mici 

ĸi par sŁ serveascŁ mai degrabŁ scopului 

excluziunii acestora de la procedurile de 

achiziŞii publice, dec©t sŁ le deschidŁ noi 

oportunitŁŞi. 

 

Companiile ĸi liderii publici consultaŞi 

în cadrul acestui capitol au expus faptul 

cŁ nesiguranŞa legalŁ tot mai adesea 

citatŁ, a oprit ´n cazuri foarte rare 

implementarea unui proiect pentru 

inovare, atunci c©nd toŞi factorii 

implicaŞi au fost complet angajaŞi ´n 

program. 
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MAI MULTE  OPORTUNITŀŝI 
 

Chiar dacŁ achiziŞiile publice pentru inovare sunt în curs de 

implementare, acestea sunt totuĸi prinse într-o stare de 

tranziŞie. Companiile interesate ar trebui sŁ aloce resurse 

suficiente ĸi sŁ se poziŞioneze foarte bine în acest mediu dinamic. 

 
AchiziŞiile pentru inovare pot reprezenta 

aspectul cel mai înalt al obiectivelor 

achiziŞiilor ecologice ĸi al celor 

responsabile din punct de vedere social, 

av©nd ´n vedere faptul cŁ niciuna dintre 

acestea nu sunt fezabile dacŁ nu existŁ 

un grad de inovare ĸi experimentare. 

Astfel, în toate cazurile prezentate, s-au 

subliniat oportunitŁŞile ĸi schimbŁrile 

care pot stabili modul în care compania 

dv. se poate angaja în proiectele de 

inovare din sectorul public. 

 

 
 

COMPANIILE 

INOVATOARE AR 

TREBUI Sŀ PROSPERE 
 

Pentru companiile mici ĸi mijlocii cu 

capacitŁŞi de inovare, tehnologii 

dezvoltate sau idei noi de afaceri, piaŞa 

ar trebui sŁ ofere oportunitŁŞi 

semnificative de creĸtere, ca ĸi rezultat 

al introducerii inovŁrii  ´n achiziŞiile 

publice. ĊnsŁ, realitatea este cu totul alta, 

oportunitŁŞile de acest gen fiind mult 

mai puŞine pe termen scurt.  

 

InstituŞiile regionale ĸi naŞionale 

consultate pentru acest capitol respectŁ 

raportul consecvent emis de Suedia, 

raport ce s-a clasificat al doilea în cadrul 

Rapoartelor Economice Mondiale ale 

Forumului Global pentru ConcurenŞŁ 

2010-2011, ´nsŁ faptul cŁ aceastŁ ŞarŁ 

este ´ncŁ angajatŁ ´n achiziŞiile pentru 

inovare, dŁ naĸtere unei dezbateri 

politice vis-a-vis de postura adoptatŁ ´n 

adresarea publicŁ ĸi ´n organizarea unor 

acŞiuni din zonŁ.  

 

 
 

O PERIOADŀ DE 

TRANZIŝIE 
 

AchiziŞiile pentru inovare rŁm©n o 

procedurŁ de tranziŞie mai mult dec©t o 

politicŁ ´ncheiatŁ. Ċn ciuda acestui lucru, 

existŁ oportunitŁŞi nenumŁrate atunci 

c©nd ne uitŁm la tendinŞele 

macroeconomice ale politicilor ĸi 

investiŞiilor planificate ´n zone precum 

energia, schimbŁrile climatice, 

transportul sau sŁnŁtatea. 

 

Va fi necesar ca inovarea sŁ atingŁ 

obiectivele asumate în principal de 

guvernare, nu doar cele asumate de cŁtre 

´ntreaga societate. Totuĸi, ceea ce 

rŁm©ne mai puŞin clar este cum vor fi 

implementate achiziŞiile pentru inovare 

ĸi cum vor accepta majoritatea agenŞiilor 

publice inovarea ca pe o valoare 

organizaŞionalŁ inalienabilŁ. 

 

De aceea companiile ar trebui sŁ dedice 

suficiente resurse pentru planificarea 

oricŁrui angajament ´n materie de 

achiziŞii pentru inovare. ĊnŞelegerea 

clientului nu doar ca politici ĸi practici 

urmate, ci ĸi ´n abilitatea acestuia de a 

acŞiona ĸi executa un contract va 

reprezenta doar primul pas spre 

depŁĸirea acestei periode de tranziŞie. 

 

Este foarte probabil sŁ intraŞi pe un 

teritoriu neexplorat ĸi sŁ executaŞi 
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contractele în parteneriate cu clienŞii 

dvs., toate acestea sporind nesiguranŞa 

unei implementari cu succes. În final 

´nsŁ, este improbabil ca pe termen scurt, 

autoritŁŞile publice sŁ nu stabileascŁ 

mŁcar o procedurŁ sau o modalitate de 

abordare a achiziŞiilor pentru inovare, 

acest lucru ´nsemn©nd cŁ aveŞi libertatea 

de a ´mpŁrtŁĸi practicile optime ´n 

r©ndul clienŞilor dvs. ´n vederea 

susŞinerii adoptŁrii acestora.  
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INTERVIU CU  

 

 
 
Vicepreĸedinte Senior 

Oracle Corporation 

 

Sectorul Public Mondial, 

Ċngrijirea SŁnŁtŁŞii ĸi EducaŞie 

 

Juan F. Rada este Vicepreĸedinte Senior 

al Oracle Corporation ĸi rŁspunde sl 

nivel  mondial pentru soluŞiile adoptate 

´n sectorul public, ´n asigurarea sŁnŁtŁŞii 

ĸi i´n ndustria educaŞiei. De asemenea, 

este membru al echipei de management 

pentru Europa, Orientul Apropiat ĸi 

Africa (EMEA). 

 

Reporter: Domnule. dr. Rada, în 

opinia dvs. ce reprezintŁ achiziŞiile 

publice pentru inovare? 

J.F.R.: Pot exista mai multe definiŞii, 

aĸa cŁ le voi ´mpŁrŞi ´n patru: 

- Procedura de derulare: modul în care 

un guvern alege sŁ ´nŞeleagŁ problema 
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pe care doreĸte sŁ o rezolve, cercet©nd 

bunele practici ale altor guverne c©t ĸi 

cele din sectorul privat, ĸi, consult©nd 

v©nzŁtorii asupra opiniilor acestora 

înainte de emiterea unei cereri de 

informare sau unei cereri de propuneri. 

- Obiectivele: c©t de ambiŞioase sunt 

acestea, dacŁ scopul lor este sŁ 

optimizeze sau sŁ automatizeze 

procedurile, dacŁ acestea vor contribui 

la reg©ndirea modului ´n care agenŞia 

sau grupul lucreazŁ sau dacŁ doar 

furnizeazŁ o creĸtere a nivelului 

productivitŁŞii. Se are ´n vedere folosirea 

obiectivelor ´n achiziŞiile publice pentru 

a încuraja dezvoltarea de noi tehnologii 

(de ex. flote de maĸini electrice) sau 

pentru utilizarea competitivŁ a 

tehnologiilor existente. 

- Produsele: încurajarea unor standarde 

accesibile, combinarea tehnologiilor 

tradiŞionale cu cele inovative la nivel de 

software, ´ncurajarea interoperabilitŁŞii 

ĸi folosirea serviciilor mobile. CŁpŁtarea 

avântului necesar în termeni de sprijinire 

a tendinŞelor din industrie (de ex. 

folosirea standardelor). 

- Contractele: multe dintre proiectele de 

IT implementate în sectorul public pot fi 

proiecte pe termen lung, având o 

derulare pe mai mulŞi ani, aĸa cum se 

´ntamplŁ ´n cazul construirii unui 

aeroport sau a unei infrastructuri 

portuare. Deĸi ´n cazul celor douŁ 

exemple, problema este tratatŁ diferit, 

rezultatul este unul singur: gŁsirea unor 

soluŞii mai degrabŁ punctuale dec©t 

provizorii ĸi rezolvarea chestiunii 

privind rotaŞia personalului. Un proiect 

derulat pe mai mulŞi ani (Smart City 

fiind un exemplu bun), necesitŁ 

implementarea mai multor componente 

pe o perioadŁ lungŁ de timp ´n care pot 

interveni schimbŁri organizaŞionale. 

Aceasta poate conduce la necesitatea 

unor forme mai inovatoare de achiziŞii. 

Se poate începe cu actualizarea 

veniturilor (taxe, onorarii, etc.) pentru a 

crea o bazŁ solidŁ, put©ndu-se onora 

ulterior celelalte necesitŁŞi ale 

cetŁŞenilor. Cu alte cuvinte, achiziŞiile 

publice pentru inovare necesitŁ 

proceduri, obiective, produse ĸi 

contracte inovatoare. 

 

R: Europa promoveazŁ utilizarea 

politicilor achiziŞiilor pentru inovare 

´n vederea stimulŁrii inovŁrii ´n 

economia generalŁ ĸi pentru a atinge 

obiectivele stabilite în Stategia de la 

Lisabona. Din cunoĸtinŞele ĸi 

experienŞa dv., care sunt 

oportunitŁŞile pe care le pot aduce 

achiziŞiile pentru inovare? 

J.F.R: Principala oportunitate este de a 

cŁuta soluŞii creative care, prin definiŞie, 

implicŁ o colaborare ´ntre companii. 

Exemplele includ zone critice, precum 

iluminarea stradalŁ, principala problemŁ 

fiind reducerea consumului, dar ĸi 

reducerea costurilor autoritŁŞilor locale. 

Acest tip de proiecte necesitŁ implicarea 

mai multor jucŁtori de diverse mŁrimi. 

Aĸadar, aceste achiziŞii pentru inovare 

trebuie sŁ rezolve probleme r©nd pe 

rând. Un alt exemplu îl constituie 

sistemele de informaŞii cu circuit ´nchis, 

denumite ĸi ěcloud computingě , ce pot 

servi guvernelor locale, ĸcolilor, poliŞiei 

sau altor instituŞii. Cu alte cuvinte, 

oportunitŁŞile sunt reprezentate de cŁtre 

achiziŞiile bazate pe proiecte ĸi nu de 

cele bazate soluŞii punctuale. Din ceea 

ce ĸtiu, urmeazŁ ca ´n viitorul apropiat 

sŁ se achiziŞioneze echipamente IT 

pentru guvern, achiziŞia fiind 

asemŁnŁtoare celei utilizate ´n cazul 

proiectelor pentru infrastructurŁ, aceasta 

realizându-se în parteneriat pentru a se 

putea furniza autoritŁŞilor locale, 

cetŁŞenilor sau agenŞiilor individuale, 

soluŞia completŁ ĸi nu doar pŁrŞi ale 

acesteia.   

 

R: av©nd ´n vedere experienŞa dvs. la 

nivel mondial ´n domeniul achiziŞiilor 

publice, aŞi putea ilustra diferenŞele 

între politicile adoptate ĸi realitŁŞile ce 

trebuie ´nfruntate de cŁtre companiile 

care ´ncearcŁ sŁ v©ndŁ produse ĸi 

servicii inovatoare? Se poate vorbi de 

o majorare a procentului inovŁrii ´n 
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cadrul achiziŞiilor publice pe piaŞa 

europeanŁ sau pe celelalte pieŞe?  

J.F.R: Realitatea este cŁ achiziŞiile din 

sectorul public sunt foarte rar inovative 

din punct de vedere tehnologic sau al 

ideii ´n sine. Acest lucru se datoreazŁ 

unor cauze multiple precum aversiunea 

faŞŁ de risc a funcŞionarilor publici ĸi a 

ĸefilor instituiŞi pe cale politicŁ sau a 

inerŞiei unui sistem ´n care, spre 

exemplu, fiecare agenŞie crede cŁ este 

diferitŁ chiar ĸi agenŞiile similare din 

alte ŞŁri. Acest fapt ´mpiedicŁ folosirea 

´n comun a procedurilor, ´mpiedicŁ 

interoperabilitatea ĸi aĸa mai departe. Ċn 

multe ŞŁri europene, aceste probleme 

sunt în continuare responsabile de 

personalizarea repetatŁ a sistemelor, 

ceea ce conduce la imposibilitatea 

´nsuĸirii noilor tehnologii sau a obŞinerii 

unor avantaje ´n urma modernizŁrii celor 

existente. Aceasta se datoreazŁ ´n mare 

parte faptului cŁ sectoarele publice sunt 

conduse de legi administrative care sunt 

specifice fiecŁrui stat sau chiar fiecŁrei 

regiuni, ceea ce conduce la utilizarea 

unor ĂreglementŁri specificeò ce vor 

trebui incluse ´n procedurile de achiziŞii 

ale fiecŁrei ŞŁri ´n parte. De exemplu, ´n 

cazul sistemelor IT s-a renunŞat la aceste 

reguli specifice deoarece evoluŞia 

acestora din punct de vedere arhitectural 

permite separarea comenzilor de 

execuŞia lor ĸi totodatŁ permite 

schimbarea lor folosind limbajul natural 

ĸi nu Ăcodificarea dificilŁò de p©nŁ acum 

în diverse limbaje de programare. 

Aceasta este o inovare majorŁ ĸi 

schimbŁ modul ´n care privim sistemele 

IT. 

Un alt exemplu este cel din domeniul 

constrângerilor legale privind securitatea 

informaŞiilor, domeniu ´n care toatŁ 

lumea criticŁ depozitarea acestora ´n 

arhivŁ,  cererile de informaŞii sau cele de 

ofertŁ fiind principalele mijloace prin 

care se ´ncearcŁ rezolvarea acestei 

probleme ĸi prin care se ´ncearcŁ 

construirea unei platforme comune care 

sŁ conŞinŁ toate datele necesare. 

 

R: Ċn opinia dvs., care credeŞi cŁ sunt 

proiectele cŁrora achiziŞiile publice le-

au acordat deja un impuls în ceea ce 

priveĸte inovarea ĸi le-au ajutat astfel 

sŁ creeze noi pieŞe pentru Oracle sau 

pentru alte companii? 

J.F.R: Serviciile publice sunt cele care 

´mi vin acum ´n minte. ReŞelele 

inteligente sunt un alt exemplu, ca ĸi alte 

lucruri Ăinteligenteò, cum ar fi drumurile 

ĸi oraĸele inteligente. DupŁ cum am 

explicat anterior, a impulsiona inovarea 

´n oraĸe presupune ca sectorul public sŁ 

cumpere noi servicii de arhitecturŁ ĸi o 

hartŁ unde sŁ poziŞioneze produsele sau 

serviciile ce s-ar putea schimba într-o 

perioadŁ de 3-5 ani de implementare. 

Ceea ce este ĸi mai interesant este faptul 

cŁ acestea sunt considerate investiŞii de 

tip infrastructurŁ pentru serviciile 

publice comune, ele stând la baza 

apariŞiei viitoarelor sisteme G-Clouds. 

 

R: Companiile mici care iau în calcul 

investiŞiile ´n produse ĸi servicii 

durabile ĸi inovatoare vor cunoaĸte 

succesul în cazul în care vor lua în 

calcul strict costurile pentru 

produsele lor sau ar trebui sŁ ´ĸi 

reg©ndeascŁ strategia abordatŁ prin 

luarea în considerare a unor criterii 

mult mai cuprinzŁtoare? Ce sfaturi 

aŞi acorda IMM-urilor în planificarea 

strategiei acestora pentru pieŞele 

europene ĸi mondiale? 

J.F.R: Aĸa cum am precizat ĸi mai 

devreme, întrebarea este cum sunt 

subliniate necesitŁŞile ĸi dacŁ intenŞia 

este de a ´ncuraja inovarea, sŁ zicem, ´n 

domeniul tehnologiei adresatŁ mediului 

´nconjurŁtor, acŞiuni ce ar trebui sŁ ducŁ 

la o valoare mai mare ´n timpul evaluŁrii 

soluŞiei propuse. Sfatul meu pentru 

IMM -uri este de a evalua mai întâi 

proiectele, mai ales dacŁ sectorul public 

solicitŁ termeni ĸi condiŞii ce pot fi 

foarte solicitante. 

 

R: Care sunt criteriile pe care le-aŞi 

recomanda ´n alegerea pieŞelor 

incipiente  pentru soluŞii inovatoare ĸi 
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care credeŞi cŁ vor fi, ´n viitor, factorii 

determinanŞi ai inovŁrii ĸi v©nzŁrilor 

cu o valoare adŁugatŁ ridicatŁ pentru 

aceste companii (de ex. comerŞul 

ecologic, comerŞul pe bazŁ de 

reciprocitate, considerentele sociale, 

sistemele deschise, fondurile private)? 

J.F.R: Micro´ntreprinderile ar trebui sŁ 

se concentreze pe niĸe specifice (acestea 

pot varia foarte mult), sŁ stabileascŁ 

termeni foarte clari ĸi apoi sŁ 

c©ntŁreascŁ ´n detaliu tranzacŞiile pe 

care le vor ´ncheia, ĸi nu ´n ultimul r©nd 

sŁ se orienteze cŁtre o anumitŁ piaŞŁ sau 

ŞarŁ. AbordŁrile la scarŁ largŁ nu vor 

funcŞiona pe termen mediu, ´nsŁ cele 

concentrate pe o anumitŁ niĸŁ au o mai 

mare ratŁ de succes. 

 

R: Obiectivul achiziŞiilor publice 

electronice este acela de a ´mbunŁtŁŞi 

accesul la pieŞele internaŞionale, de a 

demonstra o mai mare transparenŞŁ ĸi 

de a spori oportunitŁŞile pentru 

ofertanŞii de pe piaŞŁ. Cu toate 

acestea, se pare cŁ platformele sunt 

fragmentate, nu pot sŁ ofere 

informaŞii unificate asupra pieŞelor 

mondiale ĸi nu pot fi folosite ´n sine ca 

instrumente de stabilire a inovŁrii. 

J.F.R: Corect. Ba chiar mai mult, ŞŁrile 

au nevoie uneori de clarificŁri ĸi 

exemple de succes pe teritoriul lor, sau 

alteori se înt©mplŁ ca tocmai referinŞele 

la nivelul UE sŁ nu fie considerate 

valabile. Acest lucru nu dŁuneazŁ doar 

pieŞei comune, ci ĸi capacitŁŞii IMM-

urilor ĸi chiar a companiilor mari sŁ 

´nregistreze creĸtere sau sŁ poatŁ 

participa la astfel de licitaŞii. Acest gen 

de ´nt©mplŁri ar trebui interzise ´n mod 

explicit în UE. 
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PIAŝA SOLUŝIILOR INOVATOARE ĊN CADRUL 

ORAķELOR 
 

Living Labs Global a dezvoltat împreunŁ cu patruzeci de 

autoritŁŞi locale mecanisme eficiente pentru a ajuta autoritŁŞile 

sŁ str©ngŁ informaŞii de piaŞŁ ĸi sŁ lanseze proiecte de achiziŞii 

inovatoare ´n parteneriat cu 450 de companii ĸi centre de 

cercetare din întreaga lume.  

 
InformaŞiile de piaŞŁ organizate rŁm©n o 

provocare importantŁ pentru 

cumpŁrŁtorii publici care ´ncearcŁ sŁ 

gŁseascŁ soluŞii pentru noile provocŁri, 

în special când vine vorba de servicii 

bazate pe tehnologii moderne. Ċn acelaĸi 

timp, companiile mai mici care dezvoltŁ 

servicii cu valoare adŁugatŁ pentru 

oraĸe, s-au lovit de o provocare 

imposibilŁ de a ´nŞelege necesitŁŞile unei 

pieŞe a sectorului public, piaŞŁ alcŁtuitŁ 

din aproximativ 567.000 autoritŁŞi 

locale. 

 

Prin definiŞie, achiziŞiile pentru inovare 

ar trebui sŁ fie instrumentul prin care 

autoritŁŞile sŁ cumpere soluŞii noi ĸi 

avansate care sŁ rŁspundŁ provocŁrilor 

lansate de ele, deĸi sunt puŞine acelea 

care au efectiv definitŁ o procedurŁ 

organizatŁ de informaŞii de piaŞŁ. Aĸa 

cum s-a demonstrat ĸi ´n cazul oraĸului 

Stockholm, ´n timp ce ´ntre 300 ĸi 500 

de angajaŞi din sistemul public participŁ 

la iniŞiativa lor de e-service, un program 

de investiŞii de 65 de milioane de euro, 

nimeni nu verificŁ sŁ vadŁ dacŁ au fost 

dezvoltate soluŞii asemŁnŁtoare ĸi ´n altŁ 

parte. De aceea, toate proiecte încep de 

la schiŞarea cadrului contractual destinat 

dezvoltŁrii de soluŞii.  

 

Pentru oraĸe, aceasta presupune 

reinventarea soluŞiei pentru fiecare 

proiect în parte. Pentru companiile mai 

mici, care dezvoltŁ ´nsŁ soluŞii de niĸŁ ĸi 

care nu sunt contractanŞi uzuali ai 

autoritŁŞilor relevante, acest lucru ´i 

scoate efectiv de pe piaŞa proprie 

deoarece nu au niciodatŁ posibilitatea de 

a afla despre necesitatea autoritŁŞilor 

´ncŁ de la ´nceput ĸi ´n timp util. 

 
 

COSTUL 

TRANSPARENŝEI 
 

De aceea, companiile apeleazŁ ´n mod 

normal la propuneri nesolicitate pentru 

oraĸe, care pot ajunge la un cost cuprins 

´ntre 7.500 ĸi 12.000 Euro pentru fiecare 

oraĸ ĸi care, ´n mod normal, genereazŁ 

10% iniŞiative interesate ĸi contracte ´n 

proporŞie de doar  2%. Mai mult, dat 

fiind faptul cŁ autoritŁŞile publice nu au 

dezvoltat proceduri ĸi pentru primirea 

ofertelor nesolicitate, este foarte 

probabil ca societŁŞile sŁ nu primeascŁ 

niciun fel de feedback care sŁ poatŁ 

duce la ´mbunŁtŁŞirea produsului propus. 

 

Av©nd ´n vedere aceste condiŞii, Living 

Labs Global, o asociaŞie non-profit 

´nfiinŞatŁ ´n Copenhaga ´n anul 2004, a 

reunit 40 de oraĸe ĸi 450 de companii 

inovatoare pentru a putea plasa pe piaŞŁ 

soluŞii din ce ´n ce mai bune, pentru a 

putea rŁspunde nevoii de a crea o 

procedurŁ pentru ofertele nesolicitate, 

pentru a putea dezvolta cât mai multe 

proiecte pilot ca un prim pas spre 

achiziŞiile pre-comerciale. Ceea ce este 

cel mai important în cazul acestei 

iniŞiative este faptul cŁ se reduc costurile 

companiilor în procesul de contactare al 
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oraĸelor cu p©nŁ la 99%  prin 

centralizarea tuturor informaŞiilor de 

piaŞŁ. 

 

Pentru a obŞine aceste lucruri, Living 

Labs Global ´ntreprinde urmŁtoarele 

acŞiuni: 

 

Companiile prezintŁ soluŞiile oraĸelor 
sub forma unor modele concise, 

revizuite ´n mod continuu de cŁtre 

60.000 de utilizatori online din 3.000 

oraĸe din ´ntreaga lume. 

 

Oraĸele ´ĸi expun petiŞiile prin 

anunŞurile pentru programele pilot, în 

care companiile sunt invitate sŁ-ĸi 

prezinte modelele inovatoare care sŁ 

stea la baza derulŁrii unui astfel de 

program pe o perioadŁ de aproximativ 6 

luni, ´n vederea obŞinerii de sprijin 

necondiŞionat din partea autoritŁŞilor 

(acest fiind ´nsŁ non-financiar), ajutând 

în acest fel la evaluarea impactului 

soluŞiei ´nainte de solicitarea finalŁ a 

specificaŞiilor tehnice. 

 

At©t oraĸele c©t ĸi companiile 

beneficiazŁ de o procedurŁ de 

evaluare documentatŁ,  care variazŁ 

adesea ´n ceea ce priveĸte nivelul  de 

evaluare, acesta depinzând în principal 

de pregŁtirea fiecŁrui angajat delegat sŁ 

se ocupe de achiziŞii. Astfel, depinde de 

fiecare dintre angajaŞi dacŁ se 

informeazŁ singur despre ultimele 

apariŞii din domeniu sau dacŁ selecteazŁ 

o soluŞie pentru programul pilot cu 

ajutorul unui grup de experŞi ´n evaluare 

internaŞionalŁ. Ċn toate cazurile, 

procedura este bine documentatŁ, iar 

feedback-ul folositor este furnizat 

companiilor. 

 

Oraĸele ĸi companiile se întâlnesc cu 

regularitate ĸi ´ĸi expun punctele de 

vedere la Summit-ul Living Labs Global 

din întreaga lume. 

 

 

 

 

DEBLOCAREA 

PIEŝELOR 

INTERNAŝIONALE 
 

Deblocarea pieŞelor internaŞionale a 

deschis un numŁr semnificativ de 

oportunitŁŞi de participare la achiziŞii 

publice pentru companiile inovatoare în 

cazul furnizŁrii soluŞiilor unor autoritŁŞi 

locale. Pe o piaŞŁ ´n care numŁrul mare 

de guverne locale nu au adoptat o 

procedurŁ unificatŁ ĸi unde cumpŁrŁtorii 

rareori ´ĸi fac publice provocŁrile ĸi 

cererile, Living Labs Global furnizeazŁ 

companiilor informaŞii importante ´n 

timp real despre interesele emergente în 

achiziŞiile publice. 

 

Aceast proces a asigurat o procedurŁ de 

pre-achiziŞii mai transparentŁ ĸi a ajutat, 

de asemenea, la creĸterea ´ncrederii 

companiilor la intrarea pe o piaŞŁ nouŁ 

cu 40 de oraĸe ĸi un total de 120 de 

milioane de cetŁŞeni. Aĸa cum a fost ĸi 

cazul sistemelor inteligente de 

gestionare a deĸeurilor ale societŁŞii 

Urbiotica (exemplu oferit în cadrul 

prezentului ghid), sau cel în care 

compania Astando a c©ĸtigat anunŞul 

pentru realizarea unui concept pentru un 

program pilot denumit ĂViitorul 

mersului pe bicicletŁò ´n Copenhaga, 

cele douŁ companii au cunoscut rapid 

succesul ĸi au avansat de la crearea unei 

soluŞii la furnizarea primelor experienŞe 

internaŞionale ´n domeniul lor de 

activitate. 

 

Eforturile depuse de cŁtre companii ´n a 

lucra cu oraĸele au fost foarte bine 

rŁsplŁtite, acest lucru ajut©ndu-le sŁ 

devinŁ mai responsabile ´n lucrul cu 

societŁŞile internaŞionale ĸi ´n încercarea 

lor de a identifica oportunitŁŞile de 

achiziŞii pentru inovare. Living Labs 

Global a organizat ´mpreunŁ cu Oraĸul 

Barcelona, 13 summit-uri în vederea 

gŁsirii partenerului potrivit pentru 

companiile care furnizeazŁ soluŞii 
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inovative cŁtre oraĸe. Programul 

ě22@Urban Labě este acum singura 

modalitate prin care companiile care 

depun propuneri nesolicitate pentru 

inovare ĸi proiecte pilot pentru un 

anumit oraĸ, sŁ aibŁ un timp de rŁspuns 

ĸi raportare garantat. 

 

 
 

INTERCONECTAREA 

FURNIZORILOR MARI ķI 

MICI  
 

Din anul 2010, companiile mari precum 

Oracle Corporation ce au o bazŁ mare de 

clienŞi din sectorul public care manifestŁ 

o afinitate spre utilizarea tehnologiilor 

performante, au colaborat cu Living 

Labs Global, pentru a construi un sistem 

prin care companiile mici care sŁ devinŁ 

parteneri ´n proiecte de achiziŞie publicŁ 

pentru inovare ce necesitŁ experŞi de 

niĸŁ sau soluŞii specifice cu o mare 

valoare adŁugatŁ. 

 

Acest fapt permite companiilor mici sŁ 

devinŁ parte integrantŁ a reŞelei de 

aprovizionare ĸi sŁ beneficieze de 

extinderea globalŁ a marketingului, 

lobby-ului ĸi informaŞiilor provenite 

dintr-o altŁ firmŁ mult mai mare, extinsŁ 

la nivel global. Comunitatea online a 

achizitorilor ĸi a furnizorilor de inovare 

continuŁ sŁ dezvolte un plan de 

implicare a 500 de oraĸe ĸi 5000 de 

companii ca ĸi colaboratori activi. 

Premiul Living Labs Gobal este 

considerat a fi un premiu ĸi o certificare 

de excelenŞŁ, prezentat ´n 2011 de un 

consorŞiu de opt oraĸe globale din 

Europa, Asia, America ĸi Africa. Pentru 

cele 250 de companii participante, 

premiul ajutŁ ĸi la primirea unui semnal 

din partea pieŞei ´n privinŞa cererii 

emergente ĸi deschiderii urmŁtoarei 

runde de oportunitŁŞi pentru programele 

pilot. 

 

ORAķE ķI COMPANIILE MEMBRE LIVING LABS 

GLOBAL  
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INTRAREA PE PIAŝA MONDIALŀ A 

SOLUŝIILOR INOVATOARE CU O APLICAŝIE 

REMARCABILŀ ÎN DOMENIUL 

TRANSPORTURILOR  
 

Trip Convergence, o companie micŁ din Noua ZeelandŁ a 

experimentat, ´ncŁ de la prima ´ncercare, c©t de greu poate fi sŁ 

lanseze o soluŞie inovatoare ´n sistemul de achiziŞii publice ĸi a 

descoperit cŁ insistenŞa, o g©ndire la scarŁ largŁ ĸi formarea 

unei echipe ´mpreunŁ cu utilizatorii finali, pot fi investiŞii mult 

mai bune. 

 
Trip Convergence Ltd este un furnizor 

de servicii de tip ěridesharingě (utilizarea 

în comun în comun a autoturismelor), 

compania fiind ´nfiinŞatŁ de doi 

antreprenori entuziaĸti ´n anul 2004 ´n 

Auckland, Noua ZeelandŁ. Compania a 

fost ´nfiinŞatŁ pentru a comercializa  ´n 

mod expres conceptul de Ăpartajare a 

autoturismelorò, sistem inventat de 

cofondatori, cu posibilitatea obŞinerii 

brevetului pentru acesta. 

 

Deĸi amplasatŁ ´n Noua ZeelandŁ, 

societatea cautŁ pieŞe pentru a-ĸi 

implementa soluŞia inovatoare ´n toatŁ 

lumea ĸi pentru a-ĸi comercializa 

brevetele ´n Noua ZeelandŁ, Australia, 

SUA sau Canada. Ċn ciuda acordŁrii 

unui grant Statelor Unite din partea 

AdministraŞiei Comerciale ĸi pentru 

Ċntreprinderi din Noua ZeelandŁ pentru 

dezvoltarea pieŞei, Trip Convergence a 

´nt©mpinat o serie de dificultŁŞi ĸi 

bariere la intrarea pe acea piaŞŁ. Aceste 

exemple puncteazŁ o parte din 

problemele pe care le-au ´nt©mpinat ĸi 

alte companii care au dorit sŁ 

beneficieze de noile oportunitŁŞi de 

achiziŞii pentru inovare.   

 

În principal, furnizorii de inovare au de 

a face cu o lipsŁ a disponibilitŁŞii 

fondurilor sau a programelor de achiziŞii 

prin care se pot dezvolta soluŞii 

inovatoare. Trip Convergence s-a 

concentrat ´n direcŞia construirii de 

oportunitŁŞi de finanŞare ´n domeniul 

cercetŁrii, dezvoltŁrii ĸi al implementŁrii 

prin intermediul a trei direcŞii principale: 

 

Procedura politicŁ, care face lobby 

oficialilor aleĸi pentru a ´nŞelege ĸi 

susŞine folosirea ´n mod expres a 

maĸinilor ´n comun. 

 

Prezentarea ofertelor nesolicitate, prin 

informarea agenŞiilor de transport 

regionale ĸi municipale. 

 

Depunerea de aplicaŞii pentru 

granturi doar ´n cazul soluŞiilor 

obŞinute prin intermediul cercetŁrii, 

inovŁrii ĸi a programelor pilot. 

 

Obiectivul activitŁŞilor ´ntreprinse a fost 

acela de a netezi drumul cŁtre achiziŞiile 

publice. IniŞerea acestor proceduri s-a 

confruntat ´nsŁ, ´n mod preponderent, cu 

doua rŁspunsuri venite at©t din partea 

politicienilor c©t ĸi din partea 

autoritŁŞilor responsabile, ilustr©ndu-se 

în acest fel care sunt problemele 

´nt©mpinate  de companii. RŁspunsurile 

au fost: 
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ĂCum sŁ luŁm ´n calcul posibilitatea de 

a achiziŞiona de la dv. dacŁ sunteŞi 

singurul furnizor al acestui serviciu? 

 

ĂVom hotŁr´ ceea ce vrem sŁ facem ĸi 

vom face apelul de propuneri. Nu 

suntem interesaŞi de propunerile 

nesolicitate.ò 

 

Echipa Trip Convergence a investit 

aproximativ 275.000 Euro în 

dezvoltarea soluŞiilor, ´n securizarea 

proprietŁŞii intelectuale, ´n dezvoltarea 

pieŞelor internaŞionale, ´n finalizarea 

proiectului IDEA al cŁrui beneficiar era 

Consiliul de Cercetare în Transport din 

SUA ĸi ´n iniŞierea un proiect 

independent în Auckland care a atras 

deja mai mulŞi investitori. Aproximativ 

165.000 Euro din aceste costuri au fost 

acoperite prin proiecte ce au obŞinut 

finanŞare ĸi beneficii externe, cea mai 

importantŁ contribuŞie av©nd-o 

AdministraŞia ComercialŁ ĸi pentru 

Ċntreprinderi din Noua ZeelandŁ. 

 

CREAREA UNEI PIEŝE, NU DOAR 

VÂNZARE  

 

DupŁ 6 ani de eforturi ´ndelungate ĸi 

costisitoare, echipa ĸi-a adaptat strategia 

ĸi a ajutat la lansarea Institutului pentru 

Folosirea în Comun a Autoturismelor 

(începând cu 2011) pentru a stabili Şinte 

realiste ĸi pentru a dezvolta strategii 

holistice bazate pe cercetare. Institutul 

ĸi-a propus dublarea numŁrului de 

persoane care folosesc ´n comun acelaĸi 

autoturism, aceasta determinând 

investitorii ĸi persoanele din conducerea 

companiei sŁ creeze un plan comun de 

acŞiune de pe urma cŁruia principalii 

beneficiari sŁ fie Trip Convergence. 

   

 
 

PROCEDURA  DE  PARTAJARE  A  

AUTOTURISMELOR  

 

În San Francisco sistemul este cunoscut 

drept Ăpartajarea maĸiniiò, iar ´n 

Washington DC, de unde a pornit 

practic totul ´n anii 1970, se numeĸte 

ěutilizarea ´n comun a aceleiaĸi maĸiniě, 

acest fenomen cunosc©nd o evoluŞie 

uimitoare, ´nfiinŞ©ndu-se chiar benzi 

speciale pentru folosirea în comun a 

autoturismelor cu HOV3 (folosirea în 

comun a autoturismelor cu cel puŞin 3 

oameni) ĸi a celor  HOV4. Sunt 

aproximativ 10.000 de persoane care iau 

parte zilnic la acest proces în fiecare 

dintre oraĸele participante.  

 

AceastŁ formŁ a sistemului de transport 

devine din ce ´n ce mai formalŁ datoritŁ 

unor criterii de utilizare precum: 

deŞinerea calitŁŞii de membru, stabilirea 

unui lanŞ de comunicare eficient prin 

asigurarea unui ĸofer de rezervŁ, 

respectarea principiilor elementare în 

cazul cŁlŁtoriilor fŁcute ´n comun ĸi 

stabilirea unor locuri de întâlnire foarte 

bine evidenŞiate. 
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INTRAREA PE PIAŝA AUTOTURISMELOR FOLOSITE ĊN 

COMUN 
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IMPULSIONAREA CERERILOR PENTRU FERESTRE 

EFICIENTE DI N PUNCT DE VEDERE ENERGETIC  

  
Într-o ŞarŁ rece cum este Suedia, 

menŞinerea energiei ´n case genereazŁ 

economii reale. Ferestrele reprezentau 

punctul slab ´n menŞinerea cŁldurii, 

înregistrându-se pierderi de zece ori mai 

mari dec©t ´n cazul pereŞilor. DupŁ 

introducerea ferestrelor termopan cu 3 

straturi ´n anii 1970, p©nŁ ´n anul 1990 

nu au mai existat alte ´mbunŁtŁŞiri 

semnificative.  

 

Drept rezultat, AgenŞia de Guvernare 

NUTEK din Suedia (astŁzi AgenŞia de 

Energie din Suedia)1 a pregŁtit achiziŞia 

unei tehnologii ´n baza Programului sŁu 

de AchiziŞii de Tehnologie InovativŁ 

pentru ferestre mai eficiente din punct 

energetic. EvoluŞia recentŁ a 

producŁtorilor din domeniu, care au 

´mbunŁtŁŞit calitatea geamurilor printr-o 

izolare mai bunŁ, au fŁcut fezabilŁ 

obŞinerea unei eficienŞe energetice 

ridicate a ferestrelor. 

 

 
 

GRUPAREA 

CUMPŀRŀTORILOR  ĊN 

JURUL UNUI OBIECTIV 

COMUN 
 

Cu preocupŁri energetice cresc©nde, 

guvernul suedez a observat faptul cŁ 

ferestrele locuinŞelor nu reuĸeau sŁ 

menŞinŁ cŁldura aĸa cum ar fi trebuit. 

AchiziŞiile tehnologice NUTEK au 

grupat achizitorii ĸi subvenŞiile 

publice ´n aĸa manierŁ  ´nc©t sŁ ´i 

recompenseze pe acei producŁtori de 

                                                 
1
 Acest studiu de caz a fost elaborat 

cu materialele furnizate de 

VINNOVA, AgenŞia SuedezŁ pentru 

Inovare 

mŁrime medie ce au dublat eficienŞa 

energeticŁ. 

 

NUTEK a emis un apel al cŁrui obiectiv 

era cel al reducerii pierderilor energetice 

ale ferestrelor cu p©nŁ la 50%. O 

provocare importantŁ ´n industria 

construcŞiilor a fost  gradul ridicat de 

fragmentare ĸi absenŞa cumpŁrŁtorilor 

dornici de a-ĸi asuma riscurile unui salt 

tehnologic. Astfel, apelul a fost 

organizat ´mpreunŁ cu alte grupuri din 

sectorul privat pentru a garanta o cerere 

ĸi o minimŁ ocupare a pieŞei. 

 

Având în vedere faptul cŁ guvernul nu a 

cumpŁrat efectiv acest tip de ferestre, ci 

doar a finanŞat cercetarea pentru gŁsirea 

unei tehnologii ´mbunŁtŁŞite, a fost 

esenŞial pentru grupul de companii care 

s-au angajat ´n acest proces, sŁ ´ĸi ia 

angajamentul livrŁrii unui anumit numŁr 

de metri pŁtraŞi de ferestre care sŁ 

respecte specificaŞiile cerute. Pentru a 

mŁri miza, guvernul a oferit o subvenŞie 

de 30% acelora care vor reuĸi sŁ ĸi 

comercializeze o anumitŁ cantitate din 

geamurile astfel obŞinute. Au fost 

consultaŞi experŞi pentru stabilirea 

specificaŞiilor tehnice pentru acest apel, 

inclusiv potenŞialii clienŞi din cadrul 

grupului de companii private, experŞi ĸi 

reprezentanŞi ai c©torva agenŞii de 

locuinŞe publice din Suedia. 

 

Astfel, ´n momentul publicŁrii apelului, 

producŁtorii de mŁrime medie au 

exprimat douŁ preocupŁri principale. 

Una a fost provocarea tehnicŁ care le-a 

fost prezentatŁ, iar cealaltŁ, a fost 

dorinŞa pieŞei de a adopta ĸi alte produse 

´n afara celor prezentate de cŁtre 

grupurile de companii contactate iniŞial. 

Totuĸi, economiile energetice 

semnificative ale utilizatorilor finali au 

reprezentat un alt stimulent puternic ce 
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ar fi putut susŞine adoptarea unor mŁsuri 

de ´mbunŁtŁŞire. 

 

Runda 1 de negocieri: 

Având un termen de 6 luni pentru 

gŁsirea unei soluŞii de ´mbunŁtŁŞire, la 

apel au rŁspuns un numŁr de 21 de 

companii. 13 dintre acestea au livrat 

prototipuri ce au respectat criteriile de 

performanŞŁ, soluŞii ce au fost trimise 

pentru testare la un institut de cercetare. 

Ċn momentul testŁrii doar 4 dintre 

tipurile de ferestre propuse au respectat 

specificaŞiile tehnice cerute, fiecare 

producŁtor primind o recompensŁ de 

10.000 Euro. DouŁ dintre cele patru 

companii au fost alese ĸi c©ĸtigŁtoare, un 

producŁtor mare ĸi o companie de tip 

IMM, fiecare primind 20.000 ĸi 

posibilitatea tranzacŞionŁrii c©torva mii 

de ferestre cŁtre grupul de companii 

private contactate iniŞial.  

 

Totuĸi, era clar cŁ aceste ferestre, 

percepute de arhitecŞi ĸi constructori ca 

fiind prea grosolane, nu ar fi fost 

niciodatŁ atractive pe o piaŞŁ mai mare. 

Drept rezultat, a fost ´nceputŁ o a doua 

rundŁ de achiziŞii. 

 

Runda 2 de negocieri: 

Grupul cumpŁrŁtori privaŞi a dorit 

continuarea cercetŁrii pentru a obŞine o 

fereastrŁ eficientŁ din punct de vedere 

energetic ĸi plŁcutŁ din punct de vedere 

estetic. Guvernul suedez a oferit 

potenŞialilor furnizori sedinŞe de 

consiliere gratuitŁ susŞinute de cŁtre 

arhitecŞi ´n vederea sprijinirii etapei de  

proiectare.  

Cinci producŁtori au venit cu noi 

ferestre. Patru dintre aceĸtia au participat 

ĸi la runda ´nt©i, doar una din cele 5 

particip©nd pentru prima datŁ la 

achiziŞii. Ċn aceastŁ rundŁ, nu sunt s-au 

anunŞat Ăc©ĸtigŁtoriò, toate ferestrele 

respect©nd ´nsŁ noile specificaŞii tehnice 

cerute. 

 

DupŁ finalizarea achiziŞiilor, Guvernul 

Suedez a promovat în mod activ 

calitŁŞile noilor ferestre proprietarilor de 

locuinŞe ĸi publicului ´n general. 

Procedura a durat în total aproximativ 5 

ani.  

 
 

ACCELERAREA 

EFICIENŝEI ķI A 

CERERII  
 

Producerea unor astfel de ferestre nu 

conferŁ furnizorilor prea multe 

posibilitŁŞi de a-ĸi proteja conceptul prin 

intermediul drepturilor de proprietate 

intelectualŁ. Aĸadar, aceĸtia i-au urmat 

´ndeaproape pe liderii din industrie ĸi 

concurenŞii direcŞi, ´n a adopta inovaŞiile 

în mod constitutiv. Astfel, fiecare nou 

produs ce intrŁ pe piaŞŁ ĸi are succes, va 

duce în mod normal la dezvoltarea unor 

soluŞii similare dezvoltate de alŞii. 

 

Ċn prima rundŁ de negocieri, companiile 

c©ĸtigŁtoare au furnizat o reducere cu 

60% a pierderii energetice prin designul 

adoptat, soluŞie care tehnic a avut un 

mare succes, deĸi rezultatele au fost 

considerate grosolane ĸi cu o capacitate 

de absorbŞie redusŁ. ĊnsŁ furnizorii au 

fost stimulaŞi de economiile energetice 

promiŞŁtoare ce ar putea fi v©ndute mai 

departe clienŞilor. 

 

Dezvoltarea tehnologicŁ continuŁ prin 

intermediul unei a doua runde de 

achiziŞii, a dus la obŞinerea unor ferestre 

care aveau o reducere uĸor mai micŁ a 

pierderii energetice ´n comparaŞie cu 

primele rezultate, reducere de 

aproximativ 40%, ´nsŁ cu un design 

mult ´mbunŁtŁŞit ĸi cu o primire pozitivŁ 

pe piaŞŁ. Drept rezultat, standardul 

general al eficienŞei energetice a fost 

ridicat în mod semnificativ. 

 

Un efect nedorit, ´nsŁ de duratŁ, a fost 

acela cŁ producŁtorii suedezi, de obicei 

societŁŞi comerciale de mŁrime medie, s-

au confruntat cu un grad mai înalt de 

concurenŞŁ prin eficienŞŁ energeticŁ, 
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exact ´n momentul ´n care producŁtorii 

din Statele Baltice au intrat pe piaŞa 

nordicŁ cu produse low-cost. ĊnsŁ, 

competiŞia dintre aceĸtia a fost c©ĸtigatŁ 

de cŁtre companiile suedeze care au 

reuĸit chiar sŁ ´ĸi creacŁ cota de piaŞŁ 

prin ´mbunŁtŁŞirea eficienŞei energetice. 
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CUM A AJUNS TALLIN Sŀ DEVINŀ PRIMUL ORAķ CARE 

Sŀ FOLOSEASCŀ PARCAREA PRIN INTERMEDIUL 

TELEFONULUI MOBIL  

 

Inspirat de viziunea a doi operatori de telefonie mobilŁ olandezi, 

oraĸul Tallin s-a angajat ´n instalarea unei soluŞii inovatoare 

radicalŁ care a transformat modul ´n care parcŁrile au fost 

gestionate p©nŁ atunci, lu©nd astfel fiinŞŁ compania 

NOW!Innovations, o societate micŁ, pionierŁ ´n domeniu, care 

opereazŁ ´n douŁzeci de oraĸe din Europa ĸi SUA. 

 
Este uĸor de vŁzut de ce parcŁrile prin 

intermediul telefonul mobil au pornit în 

Estonia: pe de o parte aproape cŁ nu 

exista niciun fel de infrastructurŁ de 

parcare, iar pe de altŁ parte, cea mai 

mare monedŁ valora doar 0,06 Euro. ķi 

un lucru la fel de important, fiecare ĸofer 

deŞinea un telefon mobil. AstŁzi, peste 

80% din plŁŞile pentru parcŁrile din 

Tallin sunt efectuate prin intermediul 

telefonului mobil. 

 

Parcarea prin intermediul telefonului 

mobil a fost introdusŁ prima datŁ ca ĸi 

metodŁ comercialŁ ´n Tallin, ´n anul 

2000 de cŁtre doi operatori de telefonie 

mobilŁ suedezi, EMT ĸi Tele2 pentru 

abonaŞii lor, ca un serviciu cu valoare 

adŁugatŁ. Operatorii au ´ncheiat un 

contract cu guvernele locale din Tallinn, 

prin care oraĸul urma sŁ le plŁteascŁ 

20% din c©ĸtigurile obŞinute din taxele 

colectate. Acest aranjament mai mult 

dec©t eficient ca ĸi costuri pentru oraĸ, 

deoarece nu a trebuit sŁ se mai 

investeascŁ ´n aparate care ponteazŁ 

parcarea ĸi nici sŁ se colecteze numerar 

pentru acestea, ceea ce ar fi implicat 

personal care sŁ manipuleze sume mari 

de monede ce mai târziu ar fi trebuit 

numŁrate ĸi prelucrate. 

 

Astfel, utilizatorul final a plŁtit o taxŁ de 

comoditate de 0,32 Euro pentru fiecare 

tranzacŞie efectuatŁ. Aceasta a dus la 

obŞinerea unei recompense de 20% din 

preŞul iniŞial al taxei de parcare. 

Adoptarea rapidŁ a sistemului de cŁtre 

utilizatorii finali (35% din tranzacŞiile 

din 2000), ´n ciuda creĸterii costurilor, a 

fost probabil un rezultat al faptului cŁ nu 

a fost necesarŁ manipularea monedelor. 

Pentru fiecare parcare de duratŁ medie 

erau necesare 18 monede c©ntŁrind ´n 

jurul a 100 gr. Mai mult, folosirea 

plŁŞilor prin intermediul telefonului 

mobil a uĸurat plata ĸi prin timpul 

efectiv utilizat, metodŁ preferatŁ ´n 

detrimentrul plŁŞilor suplimentare pentru 

primirea unei asigurŁri cŁ nu se va 

depŁĸi timpul alocat parcŁrii. 

 

 
 

CONSOLIDAREA 

SOLUŝIEI INOVATOARE 
 

Odata cu trecerea timpului, procentul de 

peste 20% din venituri plŁtit de Tallin 

companiei iniŞiatoare, s-a redus la puŞin 

peste 10%, plata cu telefonul mobil 

cŁpŁt©nd stabilitate, aceasta fiind 

folositŁ ´n peste 80% din tranzacŞiile de 

parcare de pe strŁzi. Ċn ciuda faptului cŁ 

Oraĸul Tallin nu a achiziŞionat inovarea 

în sine, acesta a permis furnizorilor 

serviciului sŁ investeascŁ ĸi sŁ-ĸi 

dezvolte soluŞiile iniŞiale, ce a oferit 

furnizorilor încrederea de a se angrena 

´n investiŞii ĸi ´n dezvoltarea tehnologiei. 
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Unul dintre beneficiari a fost Trigger 

Software, o micŁ companie de software 

´nfiinŞatŁ ´n Estonia care a dezvoltat 

soluŞia de parcare prin intermediul 

telefoniei mobile oferite de Tele2. 

Furnizorul de tehnologie inovatoare 

cŁtre Tele2 a pus bazele a ceea ce mai 

t©rziu a devenit ´nceputul dezvoltŁrii 

echipei NOW! Innovations în 2003. 

 

ĊncŁ de atunci, NOW! Innovations a 

lucrat din greu pentru a exporta la nivel 

internaŞional povestea de succes a 

Tallin-ului, deoarece Estonia se aflŁ 

printre cele mai mici pieŞe dintr-o piaŞŁ 

potenŞialŁ de 30 de miliarde de Euro. 

Drept rezultat, echipa a acceptat o 

investiŞie a societŁŞii Helmes, o 

importantŁ companie balticŁ de 

dezvoltare a software-ului, care a intrat 

pe piaŞa belgianŁ ´ntre 2005 ĸi 2006. La 

începutul anului 2011 compania a primit 

o investiŞie importantŁ de la un grup de 

companii capitaliste, incluzând Fondul 

de Dezvoltare Eston, un fond de 

investiŞii deŞinut de guvern, creat pentru 

a ajuta companiile estone hi-tech sŁ se 

extindŁ la nivel internaŞional. 

 

În Belgia, modelul de afaceri a fost 

adaptat la nivel local, ´nregistr©nd ´nsŁ 

acelaĸi succes - dupŁ doar doi ani 35% 

din plŁŞi erau fŁcute deja prin 

intermediul telefonului mobil. În total, 

p©nŁ acum, 13 oraĸe belgiene oferŁ 

servicii de parcare prin intermediul 

telefonului mobil lansate de NOW! 

Innovations. Ċn unele ŞŁri, cum ar fi 

Ucraina, principala problemŁ apŁrutŁ 

este aceea de a determina clienŞii sŁ 

accepte ´n general parcarea cu platŁ. Pe 

asemenea pieŞe, compania ajutŁ la 

dezvoltarea legislaŞiei ĸi politicilor de 

parcare ´nainte ca achiziŞia sau 

concesiunea sŁ aibŁ loc efectiv. 

 

SUA, ŞarŁ care a stagnat destul de mult 

timp ´n domeniul soluŞiilor inovative, a 

reuĸit ´n final sŁ vadŁ beneficiile parcŁrii 

prin intermediul telefonului mobil ĸi a 

devenit principala piaŞŁ a NOW! 

Innovations. Trei oraĸe folosesc deja 

soluŞia ĸi ´ncŁ ĸase sunt ´n curs de 

aplicare a acesteia. Serviciile europene 

de SMS-uri sunt ´nlocuite cu rŁspunsuri 

vocale interactive ĸi aplicaŞii telefonice 

inteligente. SUA a devenit de asemenea, 

o piaŞŁ principalŁ ĸi ´n domeniul 

dezvoltŁrii soluŞiilor de ´ncŁrcare a 

vehiculelor electrice, NOW!Innovations 

fiind de pŁrere cŁ SUA va prelua pieŞele 

europene. 

Acordurile cu municipalitŁŞile au 

devenit destul de standardizate, 

problema cheie devenind intervalul orar 

´n care taxele de parcare trebuie sŁ fie 

transferate cŁtre autoritatea de parcare. 

În unele cazuri, transferul trebuie sŁ fie 

efectuat imediat (taxele mergând direct 

la municipalitate), iar în altele, cum este 

cazul NOW! Innovations, se dispune un 

termen de p©nŁ la 6 sŁptŁm©ni dupŁ 

finalul fiecŁrei luni. Pentru utilizatorul 

final, intervalele orare prelungite pot 

crea o mai mare varietate ´n opŞiunile de 

platŁ, inclusiv facturarea de cŁtre 

operatorul mobil ĸi conturile de platŁ 

ulterioarŁ. 

 

 
 

CERCETAŝI,  GŀSIŝI 

PIEŝELE,  EVOLUAŝI,  

INVESTIŝI 
 

NOW! Innovations este o poveste de 

succes caracterizatŁ de o serie de 

trŁsŁturi cheie: 

- politicile tehnologice ĸi de afaceri 

prietenoase ale Estoniei; 

- lipsa unui serviciu de parcare, a 

factorilor de decizie sau a infrastructurii; 

- folosirea la un nivel ridicat a 

telefoanelor mobile ´n r©ndul clienŞilor; 

- parteneriatul cu un operator de 

telefonie mobilŁ important; 

- o echipŁ motivatŁ de povestea de 

succes timpurie ĸi investitori interesaŞi 

de extindere; 

- necesitatea de a trece la nivel 

internaŞional a transformat NOW! 
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Innovations într-o companie de nivel 

mondial ´ncŁ de la ´nceput; 

- ´mbunŁtŁŞirea ofertei prin ´nvŁŞarea de 

la clienŞii de pe anumite pieŞe;  

- luarea unui angajament ferm, insistenŞa 

ĸi mobilitatea echipei centrale. 

 

COMPARAREA CELOR DOUŀ 

METODE PROPUSE: TELEFON 

MOBIL ķI MONEDE 

 

PARCAREA ÎN  ORAķUL VECHI 

DIN TALLIN  

COSTUL PENTRU 15 MINUTE: 

EEK 18 (EUR 1,15)1 

 

 

PARCARE 2 

ORE =  1442 

MONEDE 

EEK 

 

 

720g 

 

APARATE DE 

PONTAT 

PARCAREA = 

0 

 

 

 

GREUTATEA 

MEDIE A 

TELEFONULUI 

MOBIL (2000)3 = 

218 G 

 

218 G 

 

PŀTRUNDEREA 

TELEFONULUI 

MOBIL PE PIAŝŀ 

(2000)4 = 54% 

 

                                                 
1
 Oraĸul Tallin 

2
 Ciscoins.net 

3
 ĂCiclul de viaŞŁ al telefonului 

mobilò, Consiliul InstrucŞiei asupra 

Mediului ĊnconjurŁtor (2004) 
4
 Oficiul statistic din Estonia 



REINVENTAREA BICICLETEI PUBLICE  
 

Ċn 2010 mai mult de douŁ sute de oraĸe utilizau peste un milion 

de biciclete publice, ´n creĸtere de la doar ĸapte oraĸe ´n anul 

2000. AceastŁ creĸtere spectaculoasŁ a fŁcut posibilŁ extinderea 

la nivel mondial a unui grup mic de multinaŞionale. Totuĸi, 

Modular face ´ncŁ cercetŁri de piaŞŁ ´n acest domeniu, aceĸtia 

concentrându-se pe design, bun simŞ ĸi durabilitate. 

 
Modular este o companie micŁ care 

proiecteazŁ ĸi comercializeazŁ mobilier 

stradal din 2003, în special pe cel folosit 

la parcarea bicicletelor. ProvocŁrile 

iniŞiale includ luarea ´n calcul a 

sustenabilitŁŞii ideii de utilizare a 

bicicletei publice ĸi motivarea oraĸelor 

´n a ´nŞelege cŁ parcarea acestora este 

parte integrantŁ a vieŞii cotidiene a 

oraĸului. Ca multe alte companii, ĸi 

Modular s-a confruntat cu probleme în 

ceea ce priveĸte procedura de achiziŞii 

abordatŁ de municipalitŁŞi, care preferau 

sŁ acŞioneze conform planului propiu, 

fiind foarte puŞin deschise la a primi 

oferte nesolicitate. Drept rezultat, 

compania a ´nceput sŁ se bazeze pe 

emitenŞii de opinii din oraĸe pentru a-ĸi 

poziŞiona produsele ĸi soluŞiile, acest 

lucru ducând la o reconversie a 

produselor oferite, astfel ´nc©t sŁ se 

plieze cererile acestor intermediari. 

 

 
 

PORNIRE  

REMARCABILŀ PRIN  

DESIGN 
 

Începându-ĸi activitatea ´n anul 2008, 

compania a fŁcut un pas ´ndrŁzneŞ prin 

proiectarea unui sistemul public pentru 

biciclete, numit Urbikes, proiect care a 

c©ĸtigat c©teva premii internaŞionale. 

Urbikes este rezultatul unui adevŁrat 

studiu analitic despre cum sistemele 

generice de biciclete publice, reproduse 

de multinaŞionale ´n oraĸe precum Paris, 

Barcelona sau Hangzhou s-au extins 

rapid, dar cum ´nsŁ soluŞiile propuse nu 

au fost durabile, în mai multe cazuri 

acestea dispŁr©nd ´nainte de a apŁrea 

efectiv pe piaŞŁ.  

 

Astfel, studiul echipei Modular a avut la 

bazŁ studierea procesului de v©nzare 

standardizatŁ ĸi a factorilor determinanŞi 

´n momentul adoptŁrii unei decizii, etapŁ 

´n care oraĸelor le lipseau date 

importante, cum ar fi motivul pentru 

care erorile de planificare s-au repetat la 

majoritatea celor 200 de sisteme pentru 

biciclete publice proiectate p©nŁ atunci. 

O trŁsŁturŁ cheie a acestor sisteme, 

conform cercetŁrilor echipei, a fost 

aceea cŁ aceste sisteme aveau prea multe 

funcŞii. 

 

Drept rezultat, compania a tratat 

bicicleta ca pe o piesŁ de mobilier 

stradal ĸi ĸi-a concentrat în mod riguros 

atenŞia asupra durabilitŁŞii ĸi a 

impactului acesteia asupra mediului. 

Pentru Urbikes, durabilitatea ´nseamnŁ 

costul pe întregul ciclu de viaŞŁ - sau 

longevitatea soluŞiei la un cost minim. 

Mai mult, societatea ĸi-a îndreptat 

atenŞia mai mult asupra utilizatorilor ca 

ĸi clienŞi, dec©t asupra autoritŁŞilor 

publice. 
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ATRAGEREA 

PRINCIPALILOR 

CLIENŝI 
 

Ċn 2008, Oraĸul Granollers din Spania a 

ales sŁ utilizeze Urbikes deoarece 

sistemul de management propus de 

aceĸtia, a fost integrat ´n infrastructura 

de parcare existentŁ a oraĸului, 

eliminându-se astfel costurile cu înoirea 

serverelor, reŞelelor ĸi cabinelor de 

protecŞie. Prin implementarea Urbikes, 

costurile de ´ntreŞinere pentru biciclete 

au fost de asemenea mai scŁzute, ´n 

comparaŞie cu celelalte oferte de pe 

piaŞŁ, deoarece bicicleta propusŁ de 

aceĸtia a fost proiectatŁ sŁ funcŞioneze 

fŁrŁ lanŞ, ´nsŁ incluz©nd o serie de 

componente non-standard care nu pot fi 

furate. Astfel, Granollers a cumpŁrat 

bicicletele, echipamentele de parcare ĸi 

sistemul de gestionare. 

 

AchiziŞia sistemului a oferit companiei 

oportunitatea de a transpune proiectul de 

cercetare ĸi dezvoltare de pe h©rtie ´n 

practicŁ, soluŞia Urbikes evolu©nd cu 

fiecare fazŁ a implementŁrii ĸi odatŁ cu 

necesitŁŞile de schimbare ĸi 

caracteristicile oraĸelor. Astfel, doar prin 

achiziŞia publicŁ s-a reuĸit dezvoltarea 

unei soluŞii inteligente. 

 

Vic a fost un alt oraĸ care a realizat cŁ 

utilizarea bicicletelor publice la scarŁ 

largŁ nu fŁcea altceva dec©t sŁ ´l 

aglomereze, reprezentanŞii acestuia 

aleg©nd sŁ folosescŁ sistemul Urbikes ´n 

anul 2010 pentru gestionarea bicicletelor 

din centrul sŁu. Av©nd deja experienŞa 

unei prime implementŁri ´n Granollers, 

echipa Modular a ales sŁ ´mbunŁtŁŞeascŁ  

sistemul, ajungându-se la o reducere cu 

p©nŁ la 80% a costurilor de ´ntreŞinere.  

 

 
 

OBŝINEREA UNOR AVANTAJE 

PRIN PLANIFICARE  

 

Prin adoptarea Urbikes ĸi de cŁtre alte 

oraĸe, a ieĸit la ivealŁ faptul cŁ sistemele 

convenŞionale folosite nu aveau la bazŁ 

analize tehnice, implementarea acestora 

bazându-se pe motive precum 

disponibilitatea fondurilor pentru 

dezvoltare economicŁ ce trebuiau 

cheltuite - fŁrŁ a Şine cont de costurile de 

´ntreŞinere asociate acestor sisteme. Cu 

toate acestea, compania a continuat sŁ 

investeascŁ ´n cercetare ĸi dezvoltare, 

unindu-se ´n anii 1960 cu fundaŞia 

Ytech, condusŁ de pionierul bicicletelor 

publice din Amsterdam. 

 

În 2011-2012 Urbikes va lansa bicicleta 

electricŁ ca un nou serviciu de transport 

public, serviciu pentru care cetŁŞenii vor 

trebui sŁ plŁteascŁ pentru a-l utiliza, 

´ntŁrindu-se astfel modelul de afaceri 

Urbikes comparativ cu cel al concurenŞii 

sŁi mult mai mari. 

 

 
 

ĊNŝELEGEREA PREFERINŝELOR 

UTILIZATORILOR LA NIVEL 

GLOBAL  

 

Urbikes se bazeazŁ pe entuziasmul unei 

comunitŁŞi globale de susŞinŁtori pentru 

a-ĸi impune pe piaŞŁ sistemele manuale 

ĸi electrice, aceĸtia folosind vocea 

consumatorului final pentru a deschide 

oportunitŁŞi de achiziŞii. Drept rezultat, 

piaŞa sa iniŞialŁ a gravitat cŁtre Olanda 

unde au fost încheiate contracte pentru 

implementarea sistemelor în 

Amsterdam. 
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O PROPUNERE CĄķTIGŀTOARE CU PRIVIRE LA  

BICLETE LE  PUBLICE  
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RECOMANDŀRI 
 
 

Procedurile prin negocire 

pot deschide pieŞele 
 

Pin negociere puteŞi explica avantajele 

competitive sau tehnologice ale 

produselor dvs. fŁrŁ a investi ´n 

proceduri de achiziŞii pe care nu le 

cunoaĸteŞi ĸi care sunt consumatoare de 

energie. 

 
 

AcoperiŞi ĸi niĸa de piaŞŁ 

cŁutatŁ de consorŞiile mari 

sau de partenerii dvs. 

corporativi  
 

PuteŞi colabora cu marile consorŞii, 

principalul dvs. rol fiind acela de 

intermediere în etapele de negociere, 

av©nd avantajul unor cunoĸtiinŞe 

specializate, a unor resurse ĸi aptitudini 

speciale. 

 
 

AduceŞi rezultatele 

revoluŞionare ale cercetŁrii 

dvs. pe piaŞŁ prin 

intermediul unei achiziŞii 

pentru inovare. 
 

DacŁ aŞi demarat o etapŁ de cercetare 

care sŁ vŁ conducŁ la un model de 

afaceri profitabil, nu ar trebui sŁ aveŞi 

nicio problemŁ ´n a convinge 

cumpŁrŁtorii publici sŁ investeascŁ ´n 

etapele finale are procedurilor dvs. de 

cercetare, dezvoltare ĸi inovare. 

 
 

C©ĸtigaŞi avans competitiv 

´n licitaŞii prin acordarea 

dreptului de exploatare a 

proprietŁŞii intelectuale 

celui care vŁ finanŞeazŁ 

cercetarea  
 

PuteŞi obŞine un avantaj competitiv 

micĸor©nd preŞurile pentru drepturile de 

utilizare a proprietŁŞii intelectuale, 

valoare se bazeazŁ pe implementarea 

unui plan solid de exploatare. 

 
 

LuaŞi ´n calcul riscurile ĸi 

beneficiile autorizŁrii forŞate 

a cumpŁrŁtorilor 
 

CumpŁrŁtorii publici pot solicita 

autorizarea forŞatŁ a rezultatelor cŁtre 

terŞi pentru a evita falimentul 

furnizorului. G©ndiŞi-vŁ bine la politica 

ĸi modelul dvs. de afaceri pentru a evita 

riscurile comerciale. 

 
 

Care sunt implicaŞiile 

acordŁrii unei licenŞe 

gratuite autoritŁŞii 

contractante? 
 

O autoritate contractantŁ poate vŁ poate 

acorda dvs. dreptul de exploatare a 

rezultatelor unui alt furnizor, solicitând 

´nsŁ pŁstrarea drepturilor de utilizare a 

unei licenŞe gratuite.  Acest tip de 

comerŞ ´n compensaŞie poate sŁ vŁ fie de 

folos dacŁ vŁ permite: 

a)  sŁ aveŞi o poveste iniŞialŁ de succes; 

b) flexibilitatea de angajare în 

comercializarea cŁtre terŞi; 

c) ´nstrŁinarea oportunitŁŞii cŁtre o altŁ 

companie. 

 
 

PlanificaŞi costuri de 

achiziŞie mai ridicate 
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datoritŁ procedurilor 

complicate 
 

Procedurile de achiziŞii pentru inovare 

au fost destinate iniŞial proiectelor mari 

ĸi pot depŁĸi orice altŁ experienŞŁ pe 

care o puteŞi avea ´n domeniu datoritŁ 

cerinŞelor mari de timp, a documentaŞiei 

ĸi a naturii neobiĸnuite de derulare a 

acestora. Acest lucru vŁ poate 

dezavantaja ´n comparaŞie cu marile 

companii care dispun de mai multe 

resurse pentru derularea achiziŞiilor.   

 
 

Se poate sŁ furnizaŞi ĸi o 

singurŁ etapŁ a proiectului 
 

AchiziŞia serviciilor de cercetare ĸi 

dezvoltare poate fi ´mpŁrŞitŁ ´n mai 

multe etape care sŁ se ´ntindŁ pe o 

anumitŁ perioadŁ de timp pentru a creĸte 

competiŞia dintre producŁtori, dar ĸi 

pentru a reduce valoarea contractelor ĸi 

pentru a creĸte flexibilitatea. De aceea, 

ar trebui sŁ fiŞi conĸtienŞi cŁ poate va 

trebui sŁ concuraŞi ´n mod repetat 

´mpotriva altor concurenŞi pentru a 

rŁm©ne ´n proiect. 

 
 

Se pot dezvolta mai multe 

proiecte în paralel, urmând 

sŁ meargŁ mai departe doar 

proiectul cu rezultatele cele 

mai bune.  
 

AutoritŁŞile contractante sunt autorizate 

sŁ ´mpartŁ proiectele nu doar ´n etape, 

dar sŁ ĸi minimizeze riscurile ĸi sŁ 

extindŁ flexibilitatea prin lansarea de 

proiecte paralele care reprezintŁ diverse 

abordŁri ale aceleiaĸi provocŁri. 

EvaluŁrile de la sf©rĸitul fiecŁrei etape 

pot favoriza ´n consecinŞŁ stabilirea 

c©ĸtigŁtorului, a celui care va primi 

finanŞarea cercetŁrii, printr-o abordare 

competitivŁ. 
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ACHIZIŝII 

PUBLICE 

ELECTRONICE  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. INTRODUCERE 

2. POLITICA ABORDATŀ 

3. OPORTUNITŀŝI 

4. STUDII DE CAZ 

5. RECOMANDŀRI 

 

 

AU CONTRIBUIT: KENNETH BENGTSSON, CARMEN 

CICIRIELLO 



Managementul Schimbarilor     pagina 85 
 

 

INTRODUCERE  

 
Companiile competitive ´ĸi pot spori v©nzŁrile prin intermediul 

e-achiziŞiilor, eficientizându-se ´n acelaĸi timp ĸi achiziŞiile 

publice. ĊnsŁ, implementarea acestui sistem variazŁ destul de 

mult iar platformele naŞionale existente nu relaŞionezŁ, fŁc©nd 

astfel dificilŁ participarea la procedura de achiziŞii a 

companiilor nerezidente.  

 
AchiziŞiile electronice (e-achiziŞii) sunt 

folosite pe scarŁ largŁ at©t ´n sectorul 

public c©t ĸi ´n cel privat. Ca o definiŞie 

de bazŁ, e-achiziŞiile pot fi percepute ca 

ĸi cumpŁrŁturi automatizate a produselor 

ĸi serviciilor rezervate anterior ´n baza 

unor contracte prestabilite.   

 

În industriile precum cea a 

automobilelor, cea chimicŁ ĸi cea 

logisticŁ, schimbul de date ĸi 

documentele electronice au fost utilizate 

timp îndelungat pentru schimbul de date 

´n cadrul operaŞiilor efectuate ´n lanŞul 

de aprovizionare.  

 

Ċn sectorul public, achiziŞiile electronice 

sunt utilizate în special pentru produsele 

obiĸnuite cum sunt articolele de biroticŁ, 

alimentele sau ´mbrŁcŁmintea de 

protecŞie. Ċn prezent, schimburile 

electronice de date sunt preluate de cŁtre 

reŞelele de furnizare ĸi de cŁtre 

conexiunile directe ale sistemului. În 

ultimii ani, multe guverne europene au 

implementat platforme online de 

achiziŞii ce permit companiilor sŁ-ĸi 

creeze conturi, sŁ urmŁreascŁ licitaŞiile 

publicate, sŁ participe cu oferte ´n cadrul 

acestora, ĸi, ´n unele cazuri, sŁ 

gestioneze electronic toate stadiile 

procedurii de achiziŞii.  

 

AchiziŞiile electronice urmŁresc 

îndeaproape procedurile europene de 

achiziŞie, singura diferenŞŁ fiind aceea cŁ 

sunt scurtate perioadele de postare a 

unui anunŞ. Formularele disponibile ´n 

cadrul e-achiziŞiilor coincid procedurilor 

existente: licitaŞia deschisŁ ĸi cea 

´nchisŁ, negocierea, cumpŁrarea directŁ 

sau dialogul competitiv pentru 

proiectele complexe. 

 

DupŁ desemnarea unui c©ĸtigŁtor, toate 

companiile care au trimis oferteîn cadrul 

procedurii de achiziŞie trebuie sŁ fie 

informate cine este c©ĸtigŁtorul ĸi care 

au fost criteriile de atribuire, conform 

legislaŞiei europene existente. ExistŁ o 

perioadŁ de zece zile ´n care se pot face 

contestaŞii. DupŁ stabilirea acordurilor 

contractuale ´nsŁ, se poate trece la 

îndeplinirea termenilor contractuali, la 

facturare ĸi la platŁ.
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POLITICA ABORDATŀ 
 

Standardizarea transfrontalierŁ mult aĸteptatŁ a e-achiziŞiilor 

se implementeazŁ ´ncetul cu ´ncetul, lŁs©ndu-le timp 

companiilor sŁ accepte faptul cŁ unele pieŞe pot fi accesate doar 

prin depŁĸirea barierelor. Companiile ar trebui sŁ ia ´n calcul 

aceste variaŞii ĸi direcŞii de dezvoltare ´n selectarea pieŞei. 

 
Multe ŞŁri europene ĸi-au creat deja 

propriile platforme naŞionale de e-

achiziŞii, cu menŞiunea  cŁ unele au mai 

multŁ experienŞŁ ´n utilizarea acestora 

pentru achiziŞiile de tehnologie, 

facilitând astfel interoperabilitatea 

transfrontalierŁ ´n materie de costuri. 

Crearea acestor platforme poate avea 

efecte pro ĸi contra, ´n sensul cŁ poate fi 

dificil uneori pentru companiile 

nerezidente sŁ participe la achiziŞiile 

naŞionale, ´n ciuda legislaŞiei europene ĸi 

a eforturilor destinate sŁ promoveze 

exact aceastŁ participare transfrontalierŁ. 

 

C©teva dintre aceste sistemele naŞionale 

pur ĸi simplu nu sunt proiectate pentru 

companiile nerezidente, o parte din 

problemele majore întâmpinate fiind 

lipsa sprijinului multiligvist ĸi a 

cerinŞelor privind aspectele fiscale 

naŞionale precum codul de TVA sau alte 

date importante (vezi pagina 101 ĸi 

interviul din pagina 63 cu Dr. Juan 

Rada). 

 

UE a lansat câteva programe de 

promovare a acestei participŁri 

transfrontaliere. De exemplu, PEPPOL1 

în cadrul Programului pentru 

Competitivitate ĸi Inovare al Comisiei 

Europene este destinat creŁrii unui 

standard european ĸi a unei platforme 

europene pentru achiziŞii publice 

electronice transfrontaliere (Vezi pagina 

98). 

 

                                                 
1
 peppol.eu/ 

Multe portaluri naŞionale de achiziŞii 

funcŞioneazŁ prin licitarea de contracte 

publice peste pragurile impuse de UE. 

 
 

EUROPA: O PIAŝŀ 

UNICŀ A E-

PLATFORMELOR  
 

Adoptarea acestora poate varia între 

folosirea în mod voluntar a unor 

platforme, aĸa cum este cazul platormei 

de achiziŞii SKI a guvernului danez (vezi 

pag 101), ĸi ´ntre impunerea utilizŁrii 

unor platforme obligatorii cum sunt cele 

pentru autoritŁŞile publice (cu excepŞia 

ministerului apŁrŁrii), precum Marches 

Publics2 din FranŞa. Ċn Spania3, sistemul 

este obligatoriu doar pentru autoritŁŞile 

centrale, limitând astfel impactul generat 

de gradul mare de cheltuielile publice 

descentralizate. 

 

În Danemarca, de exemplu, în timp ce 

portalul SKI este în limba englezŁ, 

specificaŞiile efective ale licitaŞiilor sunt 

publicate doar ´n danezŁ. Astfel, dupŁ ce 

companiile devin furnizori agreaŞi ´n 

baza unor contracte cadru, acestea pot 

c©ĸtiga cu uĸurinŞŁ o poziŞie avantajoasŁ 

´n raport cu licitaŞiile viitoare. Drept 

rezultat, în 2010, Danemarca a fost 

criticatŁ datoritŁ utilizŁrii unor astfel de 

contracte cadru pentru achiziŞiile 

propuse deoarece s-a permis 

                                                 
2
 marches-publics.gouv.fr 

3
 catalogpatrimonio.meh.es 
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achizitorilor alegerea furnizorilor ĸi 

atribuirea unor sarcini suplimentare în 

baza unor astfel de contracte, fŁrŁ a se 

mai deschide efectiv o procedurŁ de 

achiziŞii.   

 

Astfel, Comisia EuropeanŁ a solicitat 

Suediei sŁ-ĸi schimbe legile prin care 

solicita ofertanŞilor deŞinerea unui cod 

de identificare fiscalŁ valabil doar ´n 

Suedia, aceasta fiind impusŁ ca ĸi 

condiŞie de eligibilitate în cazul 

furnizŁrii unor bunuri sau produse cŁtre 

sectorul public4. Companiile care nu 

respectŁ aceastŁ cerinŞŁ nu pot utiliza 

sistemele daneze de achiziŞii online. Ċn 

Marea Britanie ´nsŁ, companiile 

nerezidente au posibilitatea de a 

participa la e-achiziŞii, dar trebuie sŁ se 

înregistreze prin intermediul unei 

proceduri speciale. 

 
 

INSISTAREA ASUPRA 

RESPONSABILITŀŝII ķI 

TRANSPARENŝEI 
 

Unele ŞŁri s-au folosit de oportunitatea 

achiziŞiilor electronice pentru a combate 

corupŞia. Ċn Slovacia, guvernul a mers 

chiar ĸi mai departe ĸi a publicat toate 

licitaŞiile ĸi toŞi c©ĸtigŁtorii contractelor 

pe portalul online. Aceste iniŞiative fac 

dificilŁ selectarea contractorilor ageaŞi 

anterior de cŁtre diferiŞii factori de 

decizie, deoarece contractele atribuite 

pot fi comparate cu ofertele efectiv 

primite. 

 

În anul 2010, guvernul Marii Britanii a 

solicitat autoritŁŞilor publice sŁ publice 

toate contractele de peste 700 Euro 

´ncheiate ĸi sŁ publice toate contractele 

care depŁĸeau o anumitŁ valoare pe 

platformele electronice de licitaŞii, ´n 

efortul de a combate corupŞia ĸi frauda ĸi 

                                                 
4
 Comunicatul de PresŁ al 

ComunitŁŞii Europene IP/11/183, 

16/02/2011 

pentru a oferi furnizorilor oportunitatea 

de a licita sub preŞurile existente pe 

piaŞŁ. 
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OPORTUNITŀŝI 
 

În 2010 Europa a cheltuit doar 10% din suma de 210 miliarde 

de Euro aferentŁ e-achiziŞiilor, aceasta pierz©nd mult din cauza 

puternicei lipse de eficienŞŁ. O stimulare puternicŁ a adoptŁrii 

acestor forme de achiziŞii va deschide noi pieŞe, companiile 

trebuind sŁ-ĸi studieze cu grijŁ direcŞiile de dezvoltare ale 

propr iilor produse. 

 
420 de miliarde de euro sau 3,55% din PIB 

sunt cheltuite anual de guvernele europene 

pentru achiziŞiile publice transparente1. Din 

acestea, se estimeazŁ cŁ p©nŁ ´n 2010 circa 

5% sŁ fie obŞinute pe care electronicŁ. 

Aceasta ´nseamnŁ cŁ aproximativ 20 de 

miliarde de euro sunt destinate e-

achiziŞiilor. AceastŁ cifrŁ se situeazŁ cu 

mult sub Şinta de 210 miliarde sau 50% din 

e-achiziŞiile anuale anunŞate de UE ´n 2005. 

 

Conform Proiectului Paneuropean de 

AchiziŞii Publice Online (PEPPOL), proiect 

ce promoveazŁ achiziŞiile prin intermediul 

unei platforme standardizatŁ, o absorbŞie 

mai mare ar putea duce la economii de 

peste 50 de miliarde de Euro pentru 

guvernele europene2. Alte estimŁri prevŁd 

cŁ procedurile precum e-licitaŞiile pot 

scŁdea preŞurile pentru achiziŞiile publice cu 

p©nŁ la 23%. 

 

 

 

                                                 
1
 Eurostat 

2
 AchiziŞii fŁrŁ frontiere ´n Europa, PEPPOL 
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Dat fiind volumul achiziŞiilor publice ĸi 

asumarea relativ micŁ a celor electronice, se 

observŁ un viitor potenŞial de creĸtere 

considerabil. UE ĸi statele membre depun 

eforturi importante pentru a-ĸi ´ndeplini 

obiectivul de utilizare a e-achiziŞiilor ´n 

proporrŞie 50%  pe termen scurt, profit©nd 

astfel de beneficiile atrase. 

 

ŝŁrile av©nd costuri ridicate, cum sunt cele 

din nordul Europei, au implementat sisteme 

de achiziŞii naŞionale precum SKI ´n 

Danemarca (vezi pagina 101), deschizând 

astfel noi oportunitŁŞi pentru companiile 

nerezidente care pot accesa aceste platforme 

la costuri reduse. Atâta timp cât barierele de 

formŁ ĸi limbŁ pot fi depŁĸite, ar trebui sŁ 

existe suficiente oportunitŁŞi pentru 

furnizorii competitivi. 

 

OportunitŁŞile de e-achiziŞii variazŁ ´n 

funcŞie de pieŞe. Ċnalta Autoritate 

LondonezŁ3 cheltuieĸte anual 4,7 miliarde 

de Euro pentru e-achiziŞii, din care 13% sau 

522 milioane Euro sunt destinate IMM-

urilor. Politicile londoneze Şintesc spre 

mŁrirea procentului cheltuielilor adresate 

IMM -urilor, Marea Britanie fiind este foarte 

activŁ ´n stimularea e-achiziŞiilor.  

Ċn general, tehnologia informaŞiei, domeniul 

energetic ĸi consultanŞa sunt singurele 

domenii importante ´n care autoritŁŞile 

publice deruleazŁ procedurile prin 

intermediul e-achiziŞiilor, aĸa cum 

ilustreazŁ cheltuielile pentru e-achiziŞii din 

Danemarca. ĊnsŁ, ´n comparaŞie, statisticile 

despre cheltuielile generale pentru achiziŞii 

publice din Marea Britanie aratŁ cŁ cel mai 

mare volum de achiziŞii se derulezŁ ´n 

domenii precum ´ngrijirea socialŁ, 

construcŞii sau cele pentru utilitŁŞi. 

 

Pentru a ´nŞelege oportunitatea e-

achiziŞiilor, o societate trebuie sŁ studieze 

cu grijŁ sectorul ´n care se aflŁ. Un prim pas 

este sŁ ´nŞeleagŁ care sunt pieŞele actuale ce 

sunt interesate de un portofoliu relevant de 

produse prin intermediul e-achiziŞiilor ĸi ce 

procent din totalul cheltuielilor este destinat 

achiziŞiei electronice. 

 

Ċn al doilea r©nd, companiile ´ĸi pot adapta 

produsele din portofoliu pentru a putea 

participa la e-achitiŞii ĸi pentru a mŁri 

procentul de adoptare a acestora. O nouŁ 

linie de produse poate reprezenta 

oportunitatea idealŁ de a participa la e-

achiziŞii, oferind ĸansa de a stabili termenii. 

De fapt, e-achiziŞiile reprezentŁ o cotŁ de 

piaŞŁ ´n extindere ce consumŁ din 

modalitŁŞile tradiŞionale de achiziŞie. 

 

                                                 
3
 london.gov.uk/rp/docs/respro2010.pdf 
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EXTINDEREA PROGRAMELOR DE ACHIZIŝII 

ONLINE A STATELOR UNITE  
 

Federal Business Opportunities este un site care asigurŁ 

derularea procedurilor de achiziŞii conform unor termeni 

corecŞi ĸi drepŞi pentru societŁŞile comerciale de toate mŁrimile. 

AgenŞiile federale trebuie sŁ posteze contractele de peste 25.000 

USD, pun©nd la dispoziŞie o platformŁ cu suport suplimentar 

pentru cŁutarea acestora. 

 
FedBizOpps (FOB) este singura manierŁ 

pentru cumpŁrŁtorii federali din SUA de 

a face publicŁ atribuirea contractelor cu 

valoare mai mare de 25.000 USD. 

Astfel, v©nzŁtorii interesaŞi pot cŁuta 

aceste oportunitŁŞi prin intermediul 

profilurilor online. Platforma face parte 

din domeniul web al Stalelor Unite, mai 

exact al Mediului Integrat pentru 

AchiziŞii (IAE). Sunt instrumente care 

ajutŁ la relaŞionarea eficientŁ a afacerilor 

cu cerinŞele organizaŞiilor 

guvernamentale, instrumente precum 

serviciile ĸi portalurile de tipul  

Acquisition Central1 ĸi US Small 

Business Administration2 din SUA. 

 
 

UN SINGUR CLICK PĄNŀ 

LA DESCOPERIREA 

MIILOR DE 

OPORTUNITŀŝI 
 

FedBizzOpps include opŞiuni de cŁutare 

avansatŁ, furniz©nd acces la peste 

22.000 de oportunitŁŞi de contractare, 

inclusiv pentru programele speciale 

precum Legea Revenirii Economice. 

FuncŞionalitatea site-ului se traduce ĸi ´n 

abilitatea de a crea profiluri ĸi de a 

urmŁri anumite teme, de a cŁuta doar 

                                                 
1
 acquisition.gov 

2
 sba.gov 

acele tipuri de oportunitŁŞi ce se 

potrivesc profilului companiei ĸi de a 

permite urilizatorului sŁ-ĸi salveze 

cŁutŁrile pentru o revenire ulterioarŁ 

asupra lor. Aceste funcŞionalitŁŞi reduc 

cerinŞele privind urmŁrirea ´n 

permanenŞŁ a anunŞurilor privind 

licitaŞiile care intereseazŁ, economisind 

astfel timp ĸi costuri ´n special ´n ceea ce 

priveĸte micile ´ntreprinderi. 

 

Pentru a licita pe platformŁ, companiile 

trebuie sŁ se ´nregistreze la Registrul 

Central pentru Contractare (CCR)3. 

Aceasta presupune ca compania sŁ 

transmitŁ informaŞiile bancare, numŁrul 

de identificare fiscalŁ ĸi numŁrul 

Sistemul Universal de Numerotare a 

Datelor (DUNS) furnizat de Dun & 

Bradstreet. Companiile din afara SUA 

´ĸi pot crea conturi pe platformŁ dacŁ au 

obŞinut codul DUNS ĸi celelalte aprobŁri 

obligatorii pentru respectivul domeniu 

de activitate. ExistŁ totuĸi ´n c©teva 

domenii precum apŁrarea naŞionalŁ ĸi 

infrastructura de naturŁ militarŁ, limite 

ale participŁrii companiilor din afara 

SUA. 

 
 

PREFERINŝA PENTRU 

ÎNTREPRINDERILE MICI  
 

                                                 
3
 ccr.gov 
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Multe contracte sunt rezervate pentru 

´ntreprinderile mici ĸi mijlocii, aĸa cum 

este descris ĸi ´n procedurile 

ReglementŁrii Federale pentru AchiziŞii 

(FAR). Acest lucru este o siguranŞŁ 

pentru companiile mici cŁ vor primi 

procent corect din totalul contractelor 

federale. Platforma ´n sine nu trateazŁ 

problemele de transparenŞŁ, ´nsŁ este 

susŞinutŁ de alte platforme cum ar fi 

Sistemul de AchiziŞie FederalŁ a 

Datelor4 care furnizeazŁ acces la toate 

contractele de peste 3.000 USD ĸi 

Sistemul de Raportare ElectronicŁ a 

SubcontractŁrilor5 pentru raportarea ĸi 

´nregistrarea activitŁŞilor de 

subcontractare. 

 
 

RESPECTAREA 

ACCESIBILITŀŝII 
 

Un aspect important al platformei este 

cerinŞa respectŁrii SecŞiunii 508 din 

Legea Revenirii Economice din 1973. 

Acest lucru presupune ca guvernul 

federal sŁ achiziŞioneze doar acele 

bunuri ĸi servicii electronice ce Şin de 

tehnologia informaŞiei accesibile numai 

persoanelor cu dizabilitŁŞi. OricŁrui 

v©nzŁtor i se solicitŁ astfel sŁ respecte 

aceste reglementŁri.   

                                                 
4
 fpds.gov/fpdsng_cms 

5
 esrs.gov 



 

FACILITAREA ACCESULUI IMM -URILOR LA 

CONTRACTELE DE ACHIZIŝIE PUBLICŀ  
 

Noile iniŞiative inovatoare adoptate de cŁtre guvernul Marii 

Britanii oferŁ IMM-urilor mai multe ĸanse de a participa la 

achiziŞiile publice. Combinate cu o transparenŞŁ ridicatŁ, scopul 

este acela de a reduce cheltuielile publice ĸi de a reduce 

birocraŞia pentru IMM-uri.  

 

 
Comunitatea socialŁ de la Downing 

Street, al cŁrei website este Number 101, 

a ´nfiinŞat un blog pentru a ´ntreba ce 

probleme au întâmpinat întreprinderile 

mici ĸi mijlocii ´n achiziŞiile publice. 

Analiz©nd rŁspunsurile, Biroul Central a 

concluzionat cŁ procedurile de achiziŞii 

trebuie schimbate pentru oferirea mai 

multor ĸanse IMM-urilor. 

 

Drept rŁspuns, guvernul a lansat mai 

multe iniŞiative2. Lansarea website-ului 

pentru gŁsirea contractelor3 cu o valoare 

de peste 14.000 Euro doreĸte sŁ facŁ 

achiziŞiile publice mai transparente ĸi 

procedurile mai eficiente pentru 

companii, prin intermediul unor metode 

cum ar fi schimbul de date prin e-mail 

privind contractele. Orice companie - 

inclusiv cele din afara Marii Britanii - se 

poate ´nregistra pentru obŞinerea unui 

cont online ĸi poate avea acces la 

platformŁ, deĸi procedura de ´nregistrare 

pentru cele nerezidente este puŞin 

diferitŁ de procedura pentru companiile 

                                                 
1
 

number10.gov.uk/problemwithprocu

rement 
2
 

cabinetoffice.gov.uk/news/governm

ent-opens-contracts-small-business 
3
 

contractsfinder.businesslink.gov.uk 

naŞionale, aceasta implic©nd un card 

Government Gateaway. 

 
 

TRANSPARENŝA 

CREEAZŀ 

OPORTUNITŀŝI 
 

Toate consiliile sunt ´ncurajate de cŁtre 

un angajament de transparenŞŁ sŁ 

publice informaŞii despre orice 

cheltuialŁ mai mare de 700 Euro4. 

InformaŞiile despre contracte ĸi 

informaŞiile conŞinute de acestea sunt 

disponibile doar pe website-urile 

consiliilor care participŁ la achiziŞiile 

electronice, ´nsŁ se aĸteaptŁ ca acestea 

sŁ fie disponibile tuturor adepŞilor 

licitaŞiilor deschise. Se va stabili ulterior 

dacŁ aceastŁ iniŞiativŁ va oferi informaŞii 

de piaŞŁ companiilor internaŞionale, cu 

toate cŁ ´n principiu, furnizorii interesaŞi 

pot identifica cu uĸurinŞŁ oportunitŁŞile 

pentru a lua locul celor existenŞi. 

 

Furnizorii mai mici sunt angajaŞi ´ntr-un 

dialog cu agenŞiile guvernamentale 

printr-un reprezentant al Coroanei 

Regale pentru IMM-uri ĸi opereazŁ deja 

achimbŁri la nivel de produse specifice 

´n scopul iniŞierii unor dialoguri mai 

                                                 
4
 

cabinetoffice.gov.uk/news/governm

ent-opens-contracts-small-business 
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generale pentru furnizarea soluŞiei 

optime. Astfel, IMM-urile au 

oportunitatea sŁ acorde servicii 

inovatoare unui grup de profesioniĸti ´n 

domeniul achiziŞiilor publice. 

 
 

REDUCEREA 

CERINŝELOR 
 

BirocraŞia a fost redusŁ prin eliminarea 

chestionarelor de precalificare la toate 

achiziŞiile cu o valoare de sub 140.000 

euro ale guvernului central. Acest lucru 

asigurŁ o mai mare flexibilitate pentru 

achizitori în alegerea metodelor prin 

care ei precalificŁ potenŞialii furnizori. 

Mai mult, datele de precalificare pot fi 

trimise o singurŁ datŁ pentru achiziŞia de 

mŁrfuri, reduc©ndu-se astfel procedura 

de furnizare repetatŁ a aceloraĸi 

informaŞii pentru licitarea unor 

contracte. 

 

Cu iniŞiative suplimentare precum 

raportarea ĸi procedurile de feedback, 

implic©nd ĸi reprezentanŞi specializaŞi pe 

anumite domenii ĸi cre©nd programe de 

interschimb ´ntre sectorul public ĸi 

industrie, guvernul din Marea Britanie a 

direcŞionat procedura de achiziŞii publice 

cŁtre noi idei ĸi procese. Obiectivul 

oficial este ca 25% din toate contractele 

publice sŁ fie atribuite IMM-urilor, 

rŁm©n©nd de vŁzut dacŁ guvernul poate 

sau nu sŁ-l atingŁ.  
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CĄķTIGURI LA NIVEL TRANSFRONTALIER DIN E-

ACHIZIŝII 

 

 

Alfa1lab, o companie mijlocie ĸi un pionier ´n e-achiziŞii, 

utilizând întocmai standardele europene, a beneficiat de 

c©ĸtiguri semnificative de pe urma unor investiŞii tehnologice, 

investiŞii asociate ĸi cu faptul cŁ au fost primii care au livrat o 

asemenea soluŞie.   

 
Alfa1lab este o companie de software ĸi 

consultanŞŁ ´n IT ´nfiinŞatŁ ´n 

Danemarca în 1997, având o strategie de 

dezvoltare pentru Peru ĸi Lituania ĸi cu 

reprezentanŞe ´n Marea Britanie ĸi SUA. 

În mod normal, Alfa1lab a pus accentul 

pe servicii de telecomunicaŞii ĸi 

infrastructurŁ. Din 2007 ´nsŁ, compania 

a lucrat pentru dezvoltarea de software 

ĸi implementarea unor proceduri 

deschise pentru achiziŞiile electronice. 

Alfa1lab lucreazŁ cu clienŞi de talie 

internaŞionalŁ - prin intermediul 

proiectului PEPPOL (vezi studiul de 

caz), aceasta respectându-ĸi termenii 

contractelor ´ncheiate cu autoritŁŞile 

publice din peste 8 ŞŁri diferite din 

Uniunea EuropeanŁ. 

 

SoluŞiile dezvoltate cu Alfa1lab respectŁ 

cerinŞele clienŞilor publici ĸi sunt ´n 

concordanŞŁ cu reglementŁrile europene, 

oferind clienŞilor posibilitatea de a face 

tranzacŞii electronice (´n principal 

facturarea ĸi plŁŞile electonice) 

 
 

O EXPERIENŝŀ BOGATŀ 

DE-A LUNGUL ANILOR  
 

Alfa1lab, de exemplu, emite factura în 

format electronic de c©Şiva ani cŁtre 

clienŞii publici din Danemarca, iar acest 

lucru a reprezentat un adevŁrat succes. 

E-achiziŞiile asigurŁ respectarea 

standardelor, simplific©nd procedurile ĸi 

minimizând costurile administrative. 

 

Alfa1lab este una din primele companii 

care au folosit PEPPOL ĸi care au 

´ncheiat o tranzacŞie transfrontalierŁ prin 

intermediul acestui program. AceastŁ 

tranzacŞie a fost trimiterea unei facturi 

cŁtre Autoritatea NaŞionalŁ de 

Management Financiar din Suedia, 

facturŁ pe care Alfa1lab a putut-o emite 

electronic prin intermediul sistemului 

financiar intern al acestora, pe care au 

trimis-o prin infrastructura PEPPOL ĸi 

pentru care au primit imediat un rŁspuns 

de la client de confirmare a primirii ĸi 

respectŁrii conformitŁŞii cu cerinŞele lor. 

Economiile administrative au fost 

semnificative at©t pentru client c©t ĸi 

pentru furnizor. 

 
 

COSTUL 

PIONIERATULUI  
 

Un obstacol important întâlnit de 

Alfa1lab a fost implementarea practicŁ a 

tehnologiilor ĸi standardelor, aĸa cum a 

fost ĸi ´n cazul e-facturŁrii. Respectarea 

noilor standarde ĸi tehnologii a ´nsemnat 

practic cŁ software-ul de Planificare a 

Resurselor Întreprinderii (ERP) existent 

nu este adecvat ĸi cŁ ´ntreprinderea va 

trebui sŁ investeascŁ ´n dezvoltarea unei 

noi tehnologii. 
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IniŞiativele europene cum ar fi PEPPOL 

ĸi Open e-PRIOR, abordeazŁ aceste 

probleme, furniz©nd o interfaŞŁ 

standardizatŁ pentru achiziŞiile publice 

electronice, atât la nivelul de mesaj 

(document) c©t ĸi la nivelul schimbului 

(trimitere/primire de documente), iar pe 

mŁsurŁ ce v©nzŁtorii ĸi furnizorii de 

servicii ERP ´ncep sŁ adopte aceste 

standarde, barierele ar trebui sŁ disparŁ. 

 

ExistŁ, de asemenea, perspectiva creŁrii 

unei comunitŁŞi ´n jurul noilor cerinŞe 

tehnologice privind e-licitaŞiile, cerinŞe 

pentru care, ´n timp, micile companii ´ĸi 

vor adapta sistemul ERP pentru a se 

putea loga platformele standard de 

achiziŞii electronice. 

 
 

UN CĄķTIG DIN 

INVESTIŝII 
 

Pentru Alfa1lab, investiŞia ´n 

dezvoltarea unui software integrat ĸi ´n 

conformitate cu noile standarde ĸi 

cerinŞe ´n domeniu a fŁcut parte din 

hotŁr©rea de a participa activ pe piaŞŁ. O 

mare parte a tehnologiei dezvoltate de 

Alfa1lab a fost tratatŁ ulterior ca o sursŁ 

gratuitŁ ĸi este disponibilŁ ĸi pentru alte 

companii cu scopul de a le micĸora 

investiŞiile. 

 

Alfa1lab poate rŁspunde acum mult mai 

uĸor la licitaŞiile publice, poate furniza 

cataloage pentru autoritŁŞile publice 

contractante, sau pur ĸi simplu, poate 

utiliza sistemele avute pentru tranzacŞiile 

de bazŁ precum comenzile online ĸi 

facturarea. 

 

Conform experienŞei Alfa1lab, e-

achiziŞiile simplificŁ ĸi procedurile 

administrative ´n relaŞia cu autoritatea 

contractantŁ, ´n final ĸansa revenind 

acelor furnizori care se conformeazŁ 

standardelor de achiziŞii.  
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STANDARDUL EUROPEAN PENTRU E-ACHIZIŝII 

FŀRŀ FRONTIERŀ 
 

Doisprezece ŞŁri europene lucreazŁ ´mpreunŁ cu Comisia 

EuropeanŁ pentru ´nfiinŞarea PEPPOL, un portal european de 

achiziŞii ce propune depŁĸirea barierelor tehnice ĸi de 

reglementare, ´n vederea facilitŁrii unei pieŞe de e-achiziŞii 

transfrontaliere p©nŁ ´n 2012. 

 
Mai multe ŞŁri europene dezvoltŁ 

sisteme de achiziŞii electronice pentru a 

exploata avantajele economisirii 

costurilor asociate unor astfel de 

proceduri ´n achiziŞii publice. ĊnsŁ, prea 

puŞine din aceste sisteme de achiziŞii 

naŞionale sunt uĸor accesibile 

furnizorilor din alte ŞŁri. Ċn consecinŞŁ, 

companiile ĸi organizaŞiile publice din 

Europa rateazŁ posibilitatea efectuŁrii 

unor economii de pe urma unei pieŞe 

mai eficiente. Proiectul PEPPOL doreĸte 

sŁ depŁĸeascŁ acest neajuns prin 

dezvoltarea ĸi implementarea unui 

proiect pilot privind adoptarea unui 

standard european de achiziŞii cu o serie 

de servicii suplimentare pentru 

manipularea procedurilor pre ĸi post 

atribuire. 

 

PEPPOL (Pan-European Public 

Procurement On-Line)1 este un proiect 

la scarŁ largŁ,  finanŞat ´n proporŞie de 

50% de Comisia EuropeanŁ, proiect ce 

propune furnizarea de infrastructurŁ ĸi 

servicii IT la anumite standarde, pentru 

e-achiziŞiile publice transfrontaliere din 

Europa. Este finanŞat prin intermediul 

programului de sprijin ICT, component 

al Programului Cadru pentru 

Competitivitate ĸi Inovare al Comisiei 

Europene. Câteva state membre UE 

participŁ la proiect pentru armonizarea 

ĸi ´ncurajarea folosirii achiziŞiilor 

                                                 
1
 peppol.eu 

publice electronice prin intermediul 

companiilor ĸi ´n special a IMM-urilor. 

 
 

UN SCHIMB TRANSPARENT LA 

NIVEL EUROPEAN  

 

Scopul proiectului este acela de a 

implementa standarde comune pentru 

conectarea sistemelor naŞionale de 

achiziŞii electronice existente ´n vederea 

creŁrii unei platforme europene unite. 

Acesta include certificarea unor 

standarde pentru bune practici, 

instituirea unor proceduri comune ĸi a 

unei infrastructuri de schimb tranparente 

´n toatŁ Europa. Programul este destinat 

sŁ gestioneze ´ntreaga procedurŁ de 

achiziŞii, inclusiv etapa de pre-atribuire, 

licitaŞii, achiziŞii sau facturare. Mai mult, 

PEPPOL doreĸte sŁ creeze proceduri 

pentru viitoarea perfecŞionare a 

platformelor de e-achiziŞii. 

 

Prin alŁturarea platformelor naŞionale 

conform unui singur standard, 

companiile europene ï fie ele mici sau 

mijlocii - pot rŁspunde la licitaŞiile din 

orice ŞarŁ europeanŁ. Programul 

estimeazŁ o economie potenŞialŁ de p©nŁ 

la 50 de miliarde de Euro, prin c©ĸtig de 

eficienŞŁ, se aĸteaptŁ la eficientizarea 

pieŞelor ĸi la realizarea unor economii ´n 

cumpŁrarea produselor ĸi serviciilor de 

cŁtre instituŞiile publice. 

 

PEPPOL este proiectat pentru crearea de 

standarde europene de achiziŞii 
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electronice pentru o serie de domenii de 

activitate. De exemplu, reŞeaua online 

PEPPOL permite sectorului privat sŁ 

liciteze pentru contractele din sectorul 

public oriunde în UE. Acest lucru 

´nseamnŁ cŁ o companie italianŁ va 

putea licita pentru un contract cu 

guvernul danez, schimbând diverse 

documente într-un mediu electronic 

complet sigur. 

 
 

SECURITATE RIDICATŀ ĊNAINTE 

ķI DUPŀ ACHIZIŝII 

 

În faza de pre-atribuire PEPPOL oferŁ 

trei componente pentru sprijinirea 

procedurii de achiziŞii publice: validarea 

semnŁturilor electronice emise de 

autoritŁŞile de certificare; gestionarea 

unui dosar virtual al companiilor pentru 

depunerea informaŞiilor standard ale 

acestora (declaraŞii, certificate ĸi 

atestŁri); ĸi utilizarea eCataloagelor 

pentru depunerea în format standardizat 

a informaŞiilor privind bunurile ĸi 

serviciile solicitate. Pentru procedura de 

post-atribuire, PEPPOL oferŁ 

eCataloage pentru schimbul de 

informaŞii privind bunurile ĸi serviciile 

disponibile pe bazŁ de contract, ĸi de 

asemenea, oferŁ posibilitatea realizŁrii 

unor comenzi ĸi facturi online prin e-

ComandŁ ĸi eFacturare, folosind o serie 

de proceduri predefinite, ´mpŁrtŁĸind 

totodatŁ ĸi informaŞiile obiĸnuite de 

afaceri. 

 

PEPPOL a dezvoltat o infrastructurŁ de 

transmitere pentru sistemele 

interconectate de e-achiziŞii ce foloseĸte 

standarde comune ĸi compatibile la nivel 

naŞional. Accesul la infrastructura 

PEPPOL are loc prin intermediul 

punctelor de acces, în prezent furnizate 

at©t de agenŞiile guvernamentale c©t ĸi 

de companiile private. PEPPOL va 

facilita schimbul electronic al 

comenzilor ĸi cataloagelor ´ntre 

cumpŁrŁtori ĸi furnizori din diverse state 

membre sau comunitŁŞi utilizatoare de e-

achiziŞii. De asemenea, acesta include 

clasificarea bunurilor ĸi serviciilor ĸi 

depunerea atestŁrilor necesare 

companiilor pentru participarea la 

licitaŞii.  Se va avea ´n vedere ĸi 

validarea semnŁturilor electronice emise 

de autoritŁŞile de certificare din Europa. 

 
 

BLOCAREA PLATFORMELOR 

NAŝIONALE DE ACHIZIŝII 

 

Principalele bariere în construirea unei 

pieŞe eficiente sunt lipsa standardelor 

comune pentru sistemele de achiziŞii 

naŞionale ĸi legislaŞia care, adeseori, nu 

este ´n concordanŞŁ cu politicile 

europene. CerinŞele unor ŞŁri de pre-

înregistrare a companiilor, directivele 

intermediare ĸi cerinŞele tehnice 

existente ´n multe ŞŁri europene, fac 

dificilŁ participarea companiilor la 

licitaŞiile transfrontaliere. Cele mai 

afectate sunt companiile mici ĸi mijlocii 

deoarece acestea nu au capacitatea de a 

dezvolta parteneriate la nivel 

internaŞional. 

 

Proiectul PEPPOL a fost iniŞiat ´n 2008, 

iar numŁrul instituŞiilor active pe 

platformŁ vor fi extinse p©nŁ la mijlocul 

anului 2011. Începând cu 2012 

platforma ar trebui deschisŁ ´n principal 

pentru partenerii din proiect pentru a-ĸi 

asigura sustenabilitatea pe termen lung. 

Viziunea este aceea de a transforma 

PEPPOL ´n coloana vertebralŁ a 

comunitŁŞilor de e-achiziŞii din Europa 

p©nŁ la mijlocul anului 2012. 
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SKI:  PLATFORMA DE E -ACHIZIŝII DIN 

DANEMARCA  
 

Platforma de e-achiziŞii din Danemarca centralizeazŁ licitaŞiile 

celor 32.500 de organizaŞii publice, fŁc©ndu-le cunoscute 

furnizori lor  interesaŞi. Prin intermediul contractanŞilor externi, 

ofertanŞii pot fi publicaŞi conform reglementŁrilor UE iar 

furnizorii pot fi agreaŞi ´n cadrul unor contracte pe proiecte sau 

´n a unor contracte cadru derulate pe mai mulŞi ani. 

 
National Procurement Ltd - sau SKI în 

danezŁ - gestioneazŁ platforma naŞionalŁ 

pentru achiziŞia produselor ĸi serviciilor 

pentru organizaŞii publice ´n Danemarca. 

SKI a fost creatŁ ´n baza unei fuziuni 

´ntre biroul de achiziŞii de stat din 

Danemarca ĸi organizaŞia 

corespunzŁtoare ce deservea 

organizaŞiile daneze. 

 

SKI este deŞinut ´n proporŞie de 55% de 

statul danez ĸi 45% de autoritŁŞile locale 

din Danemarca. În prezent, aceasta 

deserveĸte mai mult de 32.500 de 

organizaŞii publice ĸi 1.200 de furnizori 

pe baza a 850 de contracte cadru. În 

2009, portalul a deservit unor contracte 

cadru în valoare de 2 miliarde de Euro, 

energia, tehnologia informaŞiei, 

serviciile de consultanŞŁ ĸi produsele 

alimentare fiind principalele domenii 

care au contribuit la creĸterea acestuia. 

Majoritatea furnizorilor sunt companii 

daneze sau asociaŞi danezi ale 

întreprinderilor internaŞionale. 

 

Se aĸteaptŁ ca SKI sŁ aducŁ reduceri 

semnificative ale preŞurilor de v©nzare 

pentru multe organizaŞii publice. Ċn 

unele organizaŞii, precum poliŞia, 

administraŞia centralŁ ĸi organizaŞiile 

fiscale au fost estimate economii de 

p©nŁ la 17%1. 

 

                                                 
1
 ski.dk/Aktuelz/presse/Sider 

 

ORICE COMPANIE SE 

POATŀ ALŀTURA 
 

Orice companie se poate înregistra pe 

portal ĸi poate oferta la orice licitaŞie ´n 

mod gratuit, cu condiŞia sŁ poatŁ sŁ ĸi 

furnizeze acele produse sau servicii 

ofertate. LicitaŞiile sunt publicate pe 

website-ul SKI ĸi pe site-uri dedicate 

serviciilor comerciale ca mercell.com 

(Europa de Nord) ĸi udbudsvagten.dk 

(Nordic). Companiile agreate ca 

furnizori se pot duce direct la instituŞiile 

publice pentru a-ĸi prezenta serviciile 

incluse în acordurile cadru. Acest lucru 

permite ´ntreprinderilor sŁ ´ĸi promoveze 

serviciile cu un plus de beneficiu pentru 

instituŞia publicŁ contractantŁ, 

eliminându-se astfel timpul aĸteptŁrii 

ofertelor individuale. Astfel, poate fi 

interesant pentru furnizori sŁ facŁ parte 

din acordurile cadru, deoarece în acest 

fel se reduc barierele ridicate de clienŞii 

publici ´n cazul achiziŞiilor.  

  
 

TOTUķI, O UTILIZARE 

INTERNAŝIONALŀ 

LIMITATŀ 
 

Portalul a avut un succes limitat în 

atragerea de furnizori internaŞionali, iar 

economiile viitoare ar putea fi chiar ĸi 

mai mari. Deĸi SKI este guvernat de 
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legea UE, portalul este aproape exclusiv 

´n limba danezŁ. Ċn timp ce limba 

portalului de licitaŞii www.ethics.dk este 

engleza, portalul este accesat prin 

intermediul unui link de pe o paginŁ de 

internet2 ´n limba danezŁ ĸi majoritatea 

ofertelor sunt exclusiv ´n danezŁ. 

 

Portalul s-a mai confruntat ĸi cu alte 

provocŁri. SKI a ´nt©mpinat recent 

probleme cu legalitatea contractelor. 

IniŞial, clienŞii publici puteau alege ´n 

mod liber între atribuirea contractelor 

cŁtre orice furnizor de pe listŁ sau 

puteau deschide mini-licitaŞii doar 

pentru furnizorii cŁrora le reveneau 

contractele cadru. Totuĸi, recent 

autoritatea naŞionalŁ pentru concurenŞŁ a 

solicitat SKI sŁ elimine libera alegere 

dintre cele douŁ modele ĸi sŁ clarifice 

situaŞiile utilizŁrii celor douŁ modele. 

Aceasta a avut ca rezultat anularea unei 

serii de contracte cadru de cŁtre SKI. 

 
 

PROCEDURA DE E-

ACHIZIŝII 
 

Produsele sunt licitate prin intermediul 

principalelor categorii: tehnologia 

informaŞiei, produse ĸi servicii. Ċn mod 

obiĸnuit, licitaŞia conŞine informaŞii 

despre bunurile sau serviciile solicitate 

ĸi de criteriile de selecŞie. DupŁ 

publicarea unei licitaŞii, o ´nt©lnire ´n 

scop de informare a avut loc în Jutland 

ĸi ´n Zeelanda. LicitaŞia este deschisŁ ´n 

mod obiĸnuit timp de 40 de zile ĸi ´n 

primele 20 de zile se pot pune ´ntrebŁri. 

Toate ´ntrebŁrile ĸi rŁspunsurile sunt 

publicate pentru vizualizare de cŁtre 

public dupŁ o perioadŁ de 20 de zile. 

 

DupŁ, 40 de zile, dureazŁ trei sŁptŁm©ni 

ca SKI sŁ evalueze toate propunerile. 

Propunerile primesc un punctaj, iar cele 

                                                 
2
 

ski.dk/leverandoerer/blivleverandor/

Sider/default.aspx 

clasate primele sunt incluse ca furnizori 

agreaŞi SKI p©nŁ la ´ndeplinirea cotelor 

din licitaŞie. Ulterior, companiile cotate 

´ĸi pot prezenta produsele sau serviciile 

direct cŁtre instituŞiile publice din 

Danemarca în baza contractelor cadru 

´ncheiate, ´n baza preŞului propus ĸi a 

condiŞiilor de furnizare. Ċn mod obiĸnuit, 

contractele cadru dureazŁ de la doi la 

patru ani ĸi sunt administrate prin 

intermediul unor portaluri ca 

gatetade.net3. 

                                                 
 

http://www.ethics.dk/


RECOMANDŀRI 
 
 

Monitorizarea activŁ a 

platformelor de e-achiziŞii 

pentru detectarea 

oportunitŁŞilor 
Av©nd ´n vedere cŁ licitaŞiile au adesea 

termene limitŁ scurte ĸi contractele sunt 

atribuite pe o perioadŁ de la doi p©nŁ la 

patru ani, companiile trebuie sŁ 

monitorizeze platformele de achiziŞii 

publice pentru urmŁrirea licitaŞiilor sau 

pentru investigarea reînnoirii 

contractelor cadru. 

 
 

Pe pieŞele ŞintŁ, destinaŞi un 

buget pentru expertiza 

lingvisticŁ pentru a putea 

participa la e-achiziŞii 
Deoarece multe contracte sunt publicate 

doar ´n limbile locale, este recomandatŁ 

angajarea unor manageri pentru licitaŞii 

sau a unor consultanŞi. 

 
 

Contractele cadru pot fi 

adevŁrate comori, chiar dacŁ 

nu ieĸiŞi pe primul loc 
Deoarece multe contracte cadru nu sunt 

de tipul Ăc©ĸtigŁtorul ia totò, aplicarea 

pentru un portofoliu de contracte poate 

totuĸi eficientiza v©nzŁrile. Astfel, multe 

contracte cadru aleg adesea c©Şiva 

furnizori, iar locul al doilea sau al treilea 

poate deservi o piaŞŁ semnificativŁ. 

 
 

P©nŁ c©nd UE devine o piaŞŁ 

deschisŁ, ´nregistraŞi-vŁ 

compania pe pieŞele cheie 
Pentru unele ŞŁri, poate fi avantajoasŁ 

crearea de filiale locale sau oficii 

comerciale pentru a avea acces la un cod 

fiscal local. Chiar dacŁ practica de 

solicitare a unor coduri de identificare 

fiscalŁ este ilegalŁ conform 

reglementŁrilor europene, aceasta este 

adesea folositŁ pe platformele naŞionale 

de eAchiziŞii. Companiile internaŞionale 

din clasa întreprinderilor adesea 

urmeazŁ aceastŁ strategie ĸi este 

surprinzŁtor modul ´n care societŁŞile 

mici ĸi mijlocii din Europa urmeazŁ 

aceastŁ opŞiune. 

 
 

FiŞi cu un pas ´nainte 

participând în cadrul unor 

programe pilot care stabilesc 

standarde de viitor pentru 

achiziŞii 
DatŁ fiind implementarea viitoare a 

standardelor la nivel european, 

companiile pot deja aplica pentru stadiul 

de pre-atribuire în programe cum este 

PEPPOL. 

 
 

Chiar dacŁ facturarea se face 

´n mod electronic, puteŞi sŁ nu 

fiŞi plŁtiŞi la timp. PlanificaŞi 

cu grijŁ ca sŁ nu vŁ av©ntaŞi 

prea mult 
IMM -urile ar trebui sŁ aibŁ grijŁ sŁ nu se 

avânte prea mult din punct de vedere 

financiar. Se recomandŁ investigarea 

duratei plŁŞilor medii la nivel naŞional. 

PuteŞi ´ncepe de la intrum.com/en/. 

 
 

Companiile ar trebui sŁ se 

pregŁteascŁ pentru v©nzŁri 

prin  intermediul sistemelor de 

e-achiziŞii care cresc mai 

repede dec©t v©nzŁrile 

tradiŞionale.  
Astfel, IMM-urile trebuie sŁ alinieze la 

cerinŞele online viitoare ´n materie de 

eLicitaŞii eCataloage, eFacturare ĸi altele 

asemenea. 
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CONCLUZII  
 

Profitând la maxim de noile tendinŞe din achiziŞiile publice 

 
 

VEķTI BUNE: IMM-

URILE AU PRIORITATE  
 

Pe pieŞele europene ĸi globale, IMM-

urile au prioritate ´n cadrul achiziŞiile 

publice datoritŁ adoptŁrii mŁsurilor de 

creĸtere a accesibilitŁŞii ĸi de creare a 

unor noi oportunitŁŞi, precum 

simplificarea cerinŞelor de achiziŞii, a 

condiŞiilor financiare ĸi publicarea 

oportunitŁŞilor de subcontractare. 

 

John Conway, consultant în politici 

DEFRA, evidenŞiazŁ iniŞiativele 

guvernului Marii Britanii de a ajuta 

sectorul public sŁ beneficieze de 

agilitatea micilor societŁŞi comerciale, 

obiectiv reflectat de multe alte ŞŁri. 

 
 

DE LA MŀSURAREA 

BENEFICIILOR PĄNŀ LA 

TRANSFROMAREA 

SERVICIILOR PUBLICE  
 

Ċn prezent, existŁ o ´ntreagŁ serie de 

mŁsuri care sŁ vŁ ajute ´n definirea 

modelului de afaceri urmat ĸi ´n 

dezvoltarea produselor ĸi serviciilor ´ntr-

o manierŁ sustenabilŁ. Acest lucru nu 

numai cŁ vŁ va face mai atractivi pentru 

cumpŁrŁtori, ci poate adŁuga valoare 

realŁ afacerii dezvoltate. 

 

SocietŁŞilor comerciale mai mici le 

lipsesc adesea informaŞiile de piaŞŁ, deĸi 

acestea sunt un instrument esenŞial 

pentru a naviga prin pieŞele de achiziŞii 

publice ´n continuŁ tranziŞie. Resursele 

dvs., chiar dacŁ sunt limitate, trebuie sŁ 

fie alocate eficient, iar stabilirea 

prioritŁŞilor de piaŞŁ c©t ĸi a investiŞiilor 

ce trebuie fŁcute sunt doar doi din 

factorii cheie ai cunoĸtinŞelor despre 

cumpŁrŁtori, standarde ĸi concurenŞi. 

 

Jakob Edler, un expert în inovarea 

achiziŞiilor publice considerŁ cŁ 

´ntrebarea ĂCine sunt cumpŁrŁtorii 

publici ce achiziŞioneazŁ ´n mod 

inteligent?ò este tema centralŁ de studiu 

pentru companiile ce dezvoltŁ proiecte 

pilot inovative care sŁ revoluŞioneze 

serviciile publice.   

 

De asemenea, deŞinerea informaŞiilor de 

piaŞŁ reprezintŁ un factor critic pentru 

clienŞii dvs. În mod consistent, acestea 

au fost raportate ca fiind una din 

slŁbiciunile acestora ĸi ar trebui sŁ luaŞi 

´n calcul posibilitatea derulŁrii unui 

dialog de marketing pentru a vŁ asigura 

cŁ soluŞiile dvs. sunt bine ´nŞelese de 

cŁtre clienŞi ´nainte de a da startul la 

licitaŞii. 

 

Care sunt pieŞele dvs. de 

expansiune iniŞialŁ ce vŁ pot 

asigura referinŞe ĸi venituri 

sigure? 
 

SchimbŁrile radicale ale serviciilor 

publice pot avea cauze, aĸa cum a fost 

greutatea monedelor metalice din 

Tallinn ce au dezvoltat ulterior o 

industrie a parcŁrilor la nivel mondial. 

ĊnŞelegerea primului dvs. client va fi la 

fel de importantŁ ca ĸi ´ntrebarea ce 

urmeazŁ apoi. 
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Urbiotica a folosit Urban Lab din 

Barcelona ĸi reŞeaua Living Labs Global 

pentru a accelera procedura deschiderii 

pieŞelor prin optarea pentru o etapŁ pilot 

incipientŁ nefinanŞatŁ, ´nsŁ care a 

generat o evaluare pozitivŁ din partea 

clienŞilor ´n termen de 15 luni. Acest 

lucru poate fi comparat în mod favorabil 

cu ciclul de creare a pieŞei, care ´n mod 

normal are o duratŁ de la trei p©nŁ la 

ĸapte ani, aĸa cum s-a arŁtat ĸi ´n studiile 

de caz. 

 
 

CONDUCEŝI, URMAŝI 

SAU STAGNAŝI 
 

Considerentele ecologice ĸi cele sociale 

vor cŁpŁta din ce ´n ce mai multŁ 

importanŞŁ pentru toate produsele ĸi 

serviciile, iar achiziŞiile publice probabil 

vor urma tendinŞele ´n continuŁ creĸtere 

pentru produsele durabile de pe pieŞele 

de consum. 

 

VerificŁrile, standardele ĸi certificŁrile 

joacŁ un rol cheie pentru conformare, 

´nsŁ necesitŁ o strategie pentru a naviga 

printre multitudinea de alternative. 

Selectarea cŁii de comerŞ cea mai 

potrivitŁ ĸi mai de ´ncredere, dar ĸi 

adoptarea standardelor de etichetare 

ecologicŁ vŁ poate salva investiŞia 

realizatŁ tocmai pentru a adapta 

produselor în vederea îndeplinirea 

standardelor de achiziŞii ale 

contractorilor. Inovarea vŁ poate ajuta sŁ 

redefiniŞi cu ´ncredere serviciile ĸi 

produsele, aĸa cum s-a subliniat ĸi ´n 

cazul echipamentului Senior Sport al 

Lappset sau a soluŞiei e-adept a lui 

Astando pentru persoanele cu deficienŞe 

de vedere. Pentru o companie micŁ, 

aceastŁ inovare poate crea  pieŞe de niĸŁ 

de ´naltŁ valoare pe care le puteŞi 

exploata în calitate de pionier în 

domeniu. Beneficiile indirecte sunt 

reflectate de branding-ul dvs. corporativ 

ĸi ca angajator. 

 

Totuĸi, nu toatŁ lumea poate fi un 

pionier iar o politicŁ alternativŁ 

profitabilŁ pe piaŞŁ ar putea fi aceea de a 

urma liderii ĸi a identifica rapid 

tendinŞele, devenind astfel a doua 

companie eficientŁ de pe piaŞŁ sau al 

doilea concesionar. Majoritatea 

clienŞilor nu ´ĸi vor asuma riscurile, ´nsŁ 

vor cŁuta practicile optime ĸi vor urma 

rezultatele celorlalŞi. DacŁ sunteŞi o 

companie care stagneazŁ, aveŞi de 

´nfruntat riscuri majore, asta dacŁ nu 

cumva sunteŞi deja un furnizor foarte 

eficient, cu costuri minime pentru 

achizitorii publici care doar întârzie în 

adoptarea de noi standarde. 

 
 

DEPŀķIREA PERIOADEI 

DE TRANZIŝIE 
 

Adaptarea la noile tendinŞe ale 

achiziŞiilor publice prezentate ´n acest 

ghid presupune ´nŞelegerea ĸi 

planificarea de cŁtre dvs. a relevanŞei 

acestora pentru afacerea pe care o aveŞi 

ĸi pentru portofoliul dv. de produse. 

 

Redefinirea produselor ĸi serviciilor ĸi 

intrarea pe o nouŁ piaŞŁ pot fi ulterior 

cele mai importante criterii de succes, 

iar modelele de afaceri ce se bazeazŁ pe 

v©nzŁrile pe termen scurt se pot dovedi 

nerealiste dacŁ experienŞele trecute nu 

sunt relevante.  

 

Juada Rada, vicepreĸedinte senior la 

Oracle pentru afacerile din sectorul 

public, recomandŁ societŁŞilor mici sŁ 

fie foarte selective ´n privinŞa proiectelor 

de achiziŞii pentru avansarea de soluŞii 

inovatoare deoarece cerinŞele ĸi 

condiŞiile de precalificare le pot sta ´n 

drum. 

 

Ċn schimb, sursele de finanŞare 

alternativŁ, cum ar fi granturile pentru 

inovare sau colectarea unui capital 

suficient pentru implementarea de 

proiecte pilot, pot aduce c©ĸtiguri 

semnificative într-o manierŁ mai rapidŁ. 
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E-achiziŞiile, deĸi adoptate ´ncet ´n anii 

iniŞiali, vor cunoaĸte o creĸtere 

impresionantŁ.  Strategia dvs. ar trebui 

sŁ ia ´n calcul realitatea pieŞelor care nu 

sunt ´ncŁ complet deschise ĸi 

transparente. Stabilirea prioritŁŞilor 

investiŞiilor dvs. pe pieŞele cheie ĸi ´n 

standarde vŁ pot oferi un avantaj faŞŁ de 

concurenŞii care ´nt©rzie ´n adoptarea 

acestora sau care subestimeazŁ barierele 

de piaŞŁ dominante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ACŝIONAREA ĊN 

FUNCŝIE DE 

OPORTUNITŀŝI 
 

TendinŞele noi ´n materie de achiziŞii 

publice oferŁ oportunitŁŞi reale, IMM-

urilor ce activeazŁ ´n domenii precum 

mediul ´n conjurŁtor sau serviciile 

sociale fiindu-le destinate bugete din ce 

´n ce mai mari. Ċn aceastŁ perioadŁ de 

tranziŞie, cu multe variaŞii ´n 

implementarea politicilor, puteŞi 

beneficia ĸi vŁ puteŞi poziŞiona afacerea 

în mod strategic pentru viitor, lansând 

noi inovŁri ce pot transforma serviciile 

publice. 

 

O strategie dedicatŁ, informaŞiile de 

piaŞŁ concludente ĸi rŁspunderea de a 

investi se vor dovedi esenŞiale pentru 

dezvoltare, ´n timp ce inacŞiunea poate fi 

cea mai riscantŁ alegere. 
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EUROPROC 
 
 

ACHIZIŝIILE PUBLICE 

REPREZINTŀ O 

OPORTUNITATE DE 

AFACERI IMPORTANTŀ 
 

AchiziŞiile publice reprezintŁ o piaŞŁ 

importantŁ, estimatŁ la peste 16% din 

PIB-ul celor 27 de State Membre ale 

Uniunii Europene. Totuĸi, 

´ntreprinderile mici ĸi mijlocii (IMM-

uri) nu profitŁ din plin de aceste 

oportunitŁŞi. 

 
 

UNSPREZECE REGIUNI 

EUROPENE ĊķI DESCHID 

PIEŝELE 
 

EuroPROC1 este un proiect inovator ce 

faciliteazŁ accesul IMM-urilor la pieŞele 

de achiziŞii publice. Obiectivul principal 

al acestuia este acela de a consolida 

achiziŞiile publice ca elemente cheie ale 

strategiei comerciale, prin adaptarea ĸi 

´mbunŁtŁŞirea serviciilor suport oferite. 

 

EuroPROC sprijinŁ companiile sŁ 

recunoascŁ ĸi sŁ profite de avantajele 

oportunitŁŞilor de afaceri apŁrute 

datoritŁ achiziŞiilor publice. Mai mult, 

EuroPROC ajutŁ la creĸterea 

competitivitŁŞii europene printr-o mai 

mare participare a IMM-urilor pe pieŞele 

de achiziŞii publice internaŞionale. 

 

EuroPROC sprijinŁ elaboratorii de 

politici sŁ ĸi le schimbe ĸi sŁ-ĸi adapteze 

instrumentele specifice, în vedrea 

facilitŁrii participŁrii IMM-urilor la 

achiziŞii publice. Mai mult, programul 

furnizeazŁ instrumente de sprijin 

efective, menite a depŁĸi obstacolele pe 

care IMM-urile le ´nt©mpinŁ pe pieŞele 

de achiziŞii publice. 

 
 

SCHIMBUL DE BUNE 

PRACTICI  
 

EuroRPOC faciliteazŁ schimbul de bune 

practici ´n cadrul instituŞiilor ĸi IMM-

urilor participante prin intermediul unor 

acŞiuni precum seminarele tematice, 

vizitele de studiu, vizitele pe ĸantier, 

schimburile de personal, etalonarea, 

ghiduri de bune practici, expertize 

tematice ĸi acŞiuni pilot. 

 

O participare mai mare a IMM-urilor la 

achiziŞiile publice va permite deblocarea 

creĸterii ĸi deblocarea potenŞialului de 

inovare al acestora, având un impact 

pozitiv asupra economiei europene. 

 
 

COFINANŝAT DE 

FONDUL REGIONAL DE 

DEZVOLTARE 

EUROPEANŀ  
 

EuroPROC existŁ datoritŁ Programului 

INTERREG IVC, ce face parte din 

Obiectivul de Cooperare TeritorialŁ 

EuropeanŁ a politicilor fondurilor 

structurale pentru perioada 2007-2013. 

Scopul sŁu este, prin intermediul 

cooperŁrii interregionale, sŁ 

´mbunŁtŁŞeascŁ eficienŞa politicilor de 

dezvoltare regionalŁ, sŁ contribuie la 

modernizarea economicŁ ĸi la o mai 

mare competitivitate în Europa. 
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Obiectivul general al Programului 

NTERREG IVC este acela de a 

´mbunŁtŁŞi eficienŞa politicilor de 

dezvoltare regionalŁ, a instrumentelor 

din zonele inovŁrii, a economiei 

cunoaĸterii, a mediului ´nconjurŁtor ĸi a 

prevenirii riscurilor, pentru a contribui la 

modernizarea economicŁ ĸi creĸterea 

competitivitŁŞii ´n Europa. Obiectivul va 

fi obŞinut prin schimbarea, ´mpŁrtŁĸirea 

ĸi transferul experienŞei, al cunoaĸterii ĸi 

al bunelor practici în domeniul 

politicilor. 

 

euroPROC.eu 

interreg4c.eu
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CARE ESTE CĄķTIGUL DVS. DIN 

ADOPTAREA NOILOR  TENDINŝE 

ALE ACHIZIŝIILOR PUBLICE 

 

AchiziŞiile publice constituie 

aproximativ ĸaisprezece procente din 

PIB-ul mondial. Este o piaŞŁ imensŁ ĸi 

diversŁ ´n care globalizarea ĸi 

transparenŞa cresc©ndŁ schimbŁ mediul 

concurenŞial. Acest ghid ´ndrumŁ liderii 

comerciali din întreprinderile mici ĸi 

mijlocii sŁ ´nŞeleagŁ unele din 

schimbŁrile importante ce au loc pe 

pieŞele sectoarelor publice 

internaŞionale. 

 

Managementul SchimbŁrilor prezintŁ 

noi abordŁri globale ale achiziŞiilor 

publice. Acestea au schimbat modul de 

aplicar al acestora de cŁtre autoritŁŞile 

publice ĸi sunt grupate ´n patru teme: 

 

 

 

 

ACHIZIŝII PUBLICE 

ECOLOGICE  
 

 
 

ACHIZIŝII PUBLICE 

RESPONSABILE DIN 

PUNCT DE VEDERE 

SOCIAL  
 

 
 

ACHIZIŝII PENTRU 

INOVARE  
 

 
 

ACHIZIŝII PUBLICE 

ELECTRONICE  
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 Secretariatul Tehnic Comun 

 Région Nord - Pas de Calais 

 Les Arcuriales ï 5D 

 45 rue de Tournai 59000 

 Lille FRANCE 

 T: +33 (0) 3 28 14 41 00 

 F: +33 (0) 3 28 14 41 09 

 info@interreg4c.eu 

 www.interreg4c.eu 

 

Patru puncte de 

informare:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å North ï Rostock (DE) 

 IP-North@interreg4c.eu  

T: +49 (0) 381 45484 5279  

Å East ï Katowice (PL)  

IP-East@interreg4c.eu  

T: +48 (0) 322 539 008 

 Å South ï Valencia (ES) 

 IP-South@interreg4c.eu 

 T: +34 (0) 96 315 33 40 

 Å West ï Lille (FR)  

 IP-West@interreg4c.eu 

 T: +33 (0) 3 28 38 85 38 

  

 

 


